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Resumen
Desde los afios 90, en la mayoria de los paises de la OCDE se han ido introduciendo
herramientas de perfilado (profiling) disefiadas para evaluar los niveles de empleabilidad de
los demandantes de empleo asi como para caracterizar sus necesidades especificas de apoyo
en la busqueda de trabajo. En el presente estudio se ofrece una panoramica de la literatura
sobre el tema con especial atencion a los modelos de perfilado estadistico. Se discuten los
distintos tipos de modelos existentes, sus ventajas y desventajas, la evidencia disponible sobre
su efectividad y la experiencia de los paises en los que se han adoptado herramientas de este

tipo.
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1. Introduccion

Los sistemas de proteccidon social de muchas economias europeas estan en pleno proceso de
regeneracion. La profunda crisis sufrida recientemente ha deteriorado notablemente los
mercados de trabajo de muchos paises dando lugar a una significativa subida de las tasas de
paro y del porcentaje de parados de larga duracién o en riesgo de exclusion social. Por
ejemplo, en 2015 el porcentaje de individuos parados durante mas de doce meses
representaba la mitad del total de parados en muchos paises de Europa, e incluso en paises
como Grecia o ltalia dichos porcentajes eran superiores al 60%. Esta realidad del mercado de
trabajo de muchas economias desarrolladas ha puesto de manifiesto la necesidad de redefinir
las politicas de empleo en general y ha motivado un fuerte impulso de las politicas activas de
empleo (PAE), en particular, tratando de que éstas ganen protagonismo frente a las
tradicionales politicas pasivas dirigidas, fundamentalmente, al mantenimiento de un nivel
minimo de rentas de los individuos desempleados. Recientemente, la Union Europea (UE) ha
establecido una serie de recomendaciones generales sobre las PAE en el marco de la Estrategia
Europa 2020, en las que, entre otros aspectos, se destaca la necesidad de que los servicios
publicos de empleo mejoren el proceso de asistencia en la busqueda de trabajo. En particular,
se precisa que los servicios de empleo deben centrarse en el seguimiento y orientacion
individualizada de todos los trabajadores que se encuentran en situacion de desempleo.
Adicionalmente, la UE pide a los Estados miembros que adapten la orientacion de las PAE a las
necesidades del mercado de trabajo, prestando especial atencion a aquellos grupos mds

vulnerables y facilitando su insercion en el mercado laboral (European Comission, 2010).

En este contexto resulta esencial disponer de herramientas eficientes para la gestion de los
servicios ofertados a los demandantes de empleo y desarrollar nuevas estrategias de
intervencidén que ayuden a mitigar los indeseados efectos producidos por la Gran Recesion,
como son la elevada incidencia del desempleo de larga duracion o la falta de empleabilidad de
determinados colectivos. Entre las estrategias disponibles para lograr que todas las personas
desempleadas se beneficien de un seguimiento personalizado y encuentren lo mas
rapidamente posible un empleo, se insiste en el desarrollo de metodologias preventivas y
medidas de activacidn temprana, entre las que se encuentran los métodos de perfilado. Estas
metodologias preventivas se basan en la idea de que el riesgo de ser desempleado de larga
duracion o de entrar en una situacion de exclusion social no es homogéneo entre los nuevos

demandantes de empleo. Cada individuo tiene diferentes caracteristicas individuales vy



distintas trayectorias laborales que hacen que se enfrente con distintos tipos de barreas de
retorno al empleo y en consecuencia, diferentes duraciones de paro. Por tanto, para ayudar a
los responsables del disefio y aplicacion de estas politicas de empleo, es importante tener un
detallado conocimiento sobre quiénes son los desempleados, sus caracteristicas demograficas,
y sobre todo, los aspectos mas determinantes que dificultan su vuelta al empleo. Este es el

cometido fundamental de los modelos de perfilado.

En términos generales, con los modelos de perfilado se trata de obtener un diagndstico
individualizado sobre las perspectivas futuras de empleo a partir del cual segmentar a los
demandantes de empleo en grupos homogéneos. Estas perspectivas laborales se suelen definir
en relaciéon a la probabilidad de entrada en una situacién de riesgo como puede ser la
probabilidad de convertirse en parado de larga duraciéon o la probabilidad de entrar en
situacion de exclusion social. A partir de la identificacion y construccion de estos grupos
homogéneos se pueden definir los niveles de asistencia adecuados para cada segmento con el
fin de acelerar y maximizar la probabilidad individual de retorno al empleo y reducir la

duracion media de los episodios de paro.

En consecuencia, en la actualidad muchas economias desarrolladas cuentan con modelos de
perfilado de los demandantes de empleo; sin embargo, los objetivos y usos son muy variados
siendo dificil identificar una tendencia comun. Esta heterogeneidad se refiere tanto, a los
objetivos del modelo de perfilado como al desarrollo practico del mismo. Basicamente, los
modelos de perfilado pueden perseguir uno o varios de los objetivos siguientes: segmentar a
los demandantes de empleo, guiar la tipologia de intervenciones de las politicas de empleo,
definir las necesidades presupuestarias de los programas de empleo, o facilitar el proceso de
emparejamiento de los trabajadores desempleados con las vacantes en los mercados de
trabajo local. La experiencia internacional muestra que los modelos de perfilado se suelen usar
para segmentar a los demandantes de empleo y definir la naturaleza, el momento vy la
intensidad de los servicios de asistencia a los desempleados (i.e., EEUU, Australia, Irlanda,
Francia, Paises Bajos). En pocos casos se encuentra que el perfilado se usa como un
instrumento de emparejamiento automatico (i.e Alemania), tarea que hoy en dia también se
deberia considerar fundamental para los servicios publicos y privados de empleo. El
conocimiento de estos métodos de perfilado, los modelos puestos en marcha y algunas
experiencias de paises de nuestro entorno son algunos de los contenidos que se abordan en

este informe.



Aunque las formulas técnicas concretas a través de las cuales se llevan a efecto los programas
de perfilado presentan notables variaciones, en general mantienen en comun un objetivo. Este
es desarrollar, a través de evaluaciones, un perfil de la empleabilidad de la persona y delimitar
en consecuencia, las acciones que potenciaran su retorno al empleo. El perfilado se puede
basar en modelos cuantitativos, que pueden ser estadisticos o deterministicos, o seguir
métodos de evaluacidn cualitativos o una combinacién de ambos. Dentro de los modelos de
perfilado cuantitativos, encontramos los denominados modelos de perfilado estadistico (MPE)

objeto del presente estudio.

En concreto, con los MPE se hace referencia a un modelo de perfilado de los nuevos
demandantes de empleo, basado en unas predicciones estadisticas derivadas de un modelo
econométrico previamente estimado, a partir de la informacidon de otros demandantes de
empleo con caracteristicas similares. Para obtener el perfilado individualizado se deben
recoger datos de los nuevos demandantes de empleo tales como caracteristicas individuales y
socioecondmicas (género, edad, nivel de estudios, estado civil, etc), aspectos relacionados con
su trayectoria laboral previa (experiencia laboral, tipo de contrato, episodios previos de paro y
de prestaciones por desempleo, etc) o con sus habilidades personales (aspecto, habilidades en
la comunicacion verbal, entre otras). Todos estos datos son usados para obtener un indicador
cuantitativo que aproxime el nivel de empleabilidad del individuo o su distancia al mercado de
trabajo. A partir de estos indicadores se puede caracterizar la bolsa de nuevos desempleados
en funcion de sus potenciales niveles de empleabilidad y definir las necesidades de
intervencidn. Asi, a los nuevos demandantes de empleo a los que se les asigna un bajo nivel de
empleabilidad se les puede ofrecer participar en programas de asistencia al empleo como

pueden ser cursos de formacidon o asistencia en el proceso de busqueda de empleo.

Varios son los paises que usan o han usado MPE. En concreto, el perfilado estadistico de las
personas desempleadas fue introducido primeramente en EEUU en 1993, asi como en la
mayoria de los paises anglosajones a mediados de los afios 90 (Australia 1994, Reino Unido
1994, Canada 1994). En la Europa continental hace su aparicion a partir del presente siglo
(Dinamarca, 2004; Alemania, 2004; Finlandia 2007; Irlanda 2009; Suecia, 2011) y en otros
paises como Bélgica, Grecia, Hungria, Italia, Eslovaquia, Republica Checa, y Suiza, se esta en
fase de experimentacion. En la actualidad, los modelos de perfilado estadistico mas estables y
desarrollados son los modelos de EEUU vy Australia. Otros modelos desarrollados
posteriormente y que se asemejan a los de estos dos paises son los de los Piases Bajos e

Irlanda. En otros paises también se han desarrollado modelos estadisticos pero o bien tienen



escasa aplicacion practica o responden al objetivo de emparejar individuos a vacantes de
empleo mas que ordenar a los desempleados por niveles de empleabilidad (i.e Alemania,

Suecia).

El presente estudio tiene el objetivo de poner en conocimiento la variedad de enfoques y
posibilidades de aplicacién que tienen estos modelos estadisticos. Dentro de las diferentes
experiencias internacionales se describen con mayor nivel de detalle los MPE actualmente
operativos en EEUU, Australia, Irlanda y Paises Bajos. Para ello, el informe se estructura como
sigue. Comenzamos con una descripcion de los tipos de perfilado mas comunes para a
continuacidén centrarnos en las siguientes secciones, en tratar en profundidad diferentes
aspectos del MPE. En concreto, en la seccidon tercera describimos con mayor nivel de detalle el
MPE y en la seccion cuarta reflexionamos acerca de los aspectos fundamentales en la
construccion de un MPE dptimo. Seguidamente, en la seccidn quinta, se trata se evalta el MPE
desde diferentes perspectivas haciendo especial hincapié en su capacidad predictiva. En la
seccion sexta se hace una revisién de las diferentes experiencias internacionales poniendo el
énfasis en los MPE existentes que tienen un papel relevante en la identificacion del nivel de
empleabilidad de los demandantes de empleo. En la Ultima seccion se ofrece un resumen de

los aspectos mas relevantes del trabajo.

2. Tipos de Perfilado y Principales Ventajas de los Modelos de Perfilado Estadistico

El perfilado de los demandantes de empleo es un instrumento de politica econdmica que hoy
en dia estad presente en muchas economias de la OCDE. Este puede estar al servicio de la
caracterizacion de los demandantes de empleo pero también puede ser una herramienta que
ayude en el proceso de seleccion de individuos a programas de empleo. M3s allad del consenso
en cuanto a la necesidad de hacer un perfilado de los demandantes de empleo, la evidencia
empirica muestra que los enfoques y criterios de aplicacion de dichos modelos de perfilado
varian notoriamente entre las diferentes economias desarrolladas. Podemos agrupar los
modelos de perfilado en tres grandes categorias que tipicamente reciben los siguientes

nombres:
i) Modelo de Experto
ii) Modelo de Seleccion Determinista (MSD)

iii) Modelo de Perfilado Estadistico (MPE)



El presente apartado tiene por objeto caracterizar estos tres tipos de perfilado por ser los mas
comunes, con el fin de aportar informacidn til en torno a la aplicacion de una herramienta de
este tipo. Ademas de una descripcidon de cada uno de ellos, se trata de presentar las ventajas e
inconvenientes de los mismos. Aunque se describen los diferentes modelos de perfilado de
forma separada, en la realidad, en muchas ocasiones éstos métodos no son excluyentes entre
si y conviven unos con otros en diferentes paises. De hecho, la experiencia reciente en el uso
de los MPE apunta que éstos suelen ser complementarios a los métodos basados en la
evaluacion de experto, asi como a los modelos basados en criterios objetivos (Georges, 2008;

O’Connell et al, 2012).

- 2.1 Modelo de Seleccidon Determinista (MSD)

En este método, el perfilado de los demandantes de empleo se basa en una serie de
indicadores cuantitativos, generalmente facilmente observables, que permiten medir de forma
aproximada el nivel de empleabilidad del trabajador®. Entre los indicadores mas comunes se
suelen encontrar la renta familiar, el género, la edad, el nivel de estudios o el tiempo de
permanencia en el desempleo. En funcidn del perfilado realizado segun dichos indicadores, los
individuos son segmentados, de forma que cada segmento se aproxima con un nivel de
empleabilidad similar. A partir de esta informacidn, las oficinas de empleo pueden desarrollar
estrategias de intervencion temprana especificas para cada uno de los grupos identificados. Es
bastante comun usar reglas de seleccion deterministas para definir los grupos beneficiarios de
distintos programas publicos en cualquier pais desarrollado. Por ejemplo, este es el enfoque
gue se suele aplicar seleccionar a los beneficiarios de las politicas pasivas de empleo tales

como los subsidios de desempleo o los programas de renta minima.

El elemento clave de este método de perfilado es la seleccidn de los indicadores que se usan
para caracterizar y segmentar a los individuos. En principio, éstos indicadores deben estar
relacionados con factores que expliquen las posibilidades de retorno del trabajador al empleo.
Sin embargo, la seleccion final de los indicadores, no suele ser el resultado de un andlisis

estadistico previo que evalie los efectos de las caracteristicas seleccionadas sobre la

Alo largo de la presente seccién usaremos el nivel de empleabilidad de los demandantes de empleo como la
variable objetivo de los modelos de perfilado. Este es un término genérico que puede hacer referencia a diferentes
indicadores que aproximan las posibilidades de retorno al empleo de los individuos tales como la duracion esperada
del episodio de paro o la duracién esperada del nuevo episodio de empleo. En la seccion tercera, revisaremos los
conceptos que se suelen usar para medir dicho nivel de empleabilidad.



empleabilidad de los individuos. Por el contrario, en la practica, la seleccién final de
indicadores tiende a depender de la menor o mayor facilidad con que las oficinas de empleo
los pueden disponer. Esta practica habitual determina a su vez una de las principales ventajas
de este enfoque de perfilado, esta es su facilidad de aplicacidén y su bajo coste de desarrollo.
Este método de perfilado se suele encontrar en paises que dotan a los programas publicos de
empleo con pocos recursos, tanto estadisticos como humanos —escasez de asistentes de
empleo-, en las fases de valoracion de los nuevos demandantes de empleo y asignacion de los
servicios de empleo a los beneficiarios potenciales. También estos MSD se usan en aquellas
situaciones donde la necesidad de actuacion y los beneficios de la misma estan bien definidos,
como sucede en el caso de algunas PAE dirigidas a colectivos con especiales dificultades de

empleo tales como los jovenes con bajos niveles formativos.

La principal limitacion de los MSD es que pueden ser ineficientes en la identificacion de los
individuos con un bajo nivel de empleabilidad. Esto es, dentro del colectivo de desempleados
existe una gran heterogeneidad en cuanto a las caracteristicas personales, historial laboral o
actitud en el proceso de busqueda de empleo, lo que se traduce en una gran diversidad de
barreras de entrada al empleo. Las reglas de selecciéon deterministas, al ser tipicamente tan
genéricas, no son capaces de capturar correctamente esta gran heterogeneidad dando lugar a
mediciones inadecuadas de los niveles de empleabilidad de los trabajadores. Por consiguiente,
puede suceder que individuos con perfilados similares y asignados a un mismo segmento

tengan posibilidades de retorno al empleo sean muy dispares en la realidad.

Como consecuencia, los programas de empleo que recurren a este mecanismo de asignacion
de individuos a programas pueden tener significativos costes de peso muerto’. El coste de
peso muerto, también conocido como perdida irrecuperable de eficiencia, en el contexto de
las PAE hace referencia a la idea de que el nivel de empleabilidad del individuo, tras aplicar una
medida de politica activa puede no diferenciarse de los resultados que se habrian producido
en ausencia de dicha medida. En el caso mas extremo, tras aplicarse un perfilado y segmentar
a los individuos en base a reglas de seleccién determinista, puede suceder que entre los
demandantes de empleo agrupados en un mismo segmento haya individuos sin necesidad de

intervencidn y vice-versa, esto es a que individuos con necesidad de asistencia no formen

2 . . . .y . . .

Por ejemplo, puede que personas que se benefician de los programas de formacion ocupacional hubieran sido
contratadas sin haber recibido dicho programa de formacion. En consecuencia, el dinero invertido en dichos cursos
de formacidn constituyen una pérdida irrecuperable de eficiencia y carece de utilidad.



parte de dicho segmento. Por estos motivos, el perfilado de los demandantes de empleo y la
seleccion del grupo de beneficiarios de los programas de asistencia al empleo basado en reglas
de seleccidn deterministas ha sido sustituido por MPE en algunos paises tales como Australia o
Irlanda (Rosholm et al, 2006; Berthet & Bourgeois, 2012) o relegado a colectivos muy

concretos.

En Australia, durante los afios ochenta del pasado siglo, el perfilado de los desempleados se
basaba en indicadores tales como la raza, la edad o el estado de salud del demandante de
empleo y éste se usaba para para definir grupos de intervencion. Un estudio mostrd que en la
practica, éstos grupos estaban formados por individuos muy heterogéneos en cuanto a su
probabilidad de ser parado de larga duracion, lo que sugeria que el modelo de perfilado era
excesivamente simplista y no recogia todas las caracteristicas relevantes para capturar las
barreras de entrada al mercado de trabajo. Esto se traducia en importantes costes de peso
muerto en los programas de empleo.? Australia finalmente en los afios 1993-1994 optd por
introducir un MPE (JSCl=Job Seeker Classification Instrument) para perfilar y segmentar a los

nuevos demandantes de empleo.

Otro ejemplo interesante es el MSD basado en la duracién del paro. En algunas economias
europeas se usa o se ha usado la duracion del paro para perfilar y segmentar a los individuos
(Reino Unido, Paises Bajos, e Irlanda). El uso de este indicador responde al objetivo de
minimizacion de los costes de peso muerto de los programas de asistencia, y parte de la idea
de que la mayoria de los trabajadores consiguen un empleo sin necesidad de ayuda o
asistencia por parte de las oficinas de empleo. Sdlo los que pasen un determinado tiempo
parados tienen problemas reales de empleabilidad. Sin embargo, la principal limitacion de este
enfoque de perfilado es que no tiene en cuenta que la dificultad de encontrar un trabajo
aumenta rapidamente con la propia duracion del episodio de paro y por tanto, conduce a
politicas ineficientes para reducir la incidencia del paro de larga duracién, uno de los objetivos

fundamentales de las PAE en la actualidad.

® Por ejemplo, los trabajadores indigenas eran automaticamente clasificados en el grupo de altas necesidades de
asistencia, pero en la practica, dentro de este colectivo habia individuos con altas y bajas dificultades de acceder a
un empleo. En concreto, a partir de un modelo estadistico se demostré que, aunque en media, la duracion del
desempleo era mayor en la poblacion indigena, dentro de este colectivo habia individuos con baja probabilidad de
ser parados de larga duracion y por tanto, no debian formar parte del grupo de individuos con alto riesgo de ser
desempleados de largo plazo.



Por ejemplo, en Irlanda, antes de introducir el MPE en 2009, solo los demandantes de empleo
con duraciones de paro superiores a seis meses eran clasificados como individuos con
problemas de empleabilidad y podian ser beneficiarios de servicios de asistencia al empleo. Sin
embargo, en muchos casos se observaba que los problemas de empleabilidad del individuo
eran ya patentes en el momento de entrada al desempleo y la permanencia en el mismo
simplemente agravaba dicha situacion. Finalmente, en este pais en plena Gran Recesion, con el
objeto de favorecer medidas de activacion temprana para reducir la incidencia del paro de
larga duracion, se optd por desarrollar un MPE. Por el contrario, en el Reino Unido, la duracién
del paro se mantiene como criterio basico de asignacién a los diferentes programas y servicios
de empleo. Cuanto mas tiempo lleve el individuo parado y cobrando prestaciones por

. . .« e . 4
desempleo, mayor es la intensidad del programa o servicio que recibe”.

2.2 Modelo de Experto

En este modelo, los orientadores de las oficinas de empleo son los responsables de hacer el
perfilado de los demandantes de empleo tratando de identificar las principales barreras de
entrada al empleo y cuando corresponda, asignarles el tipo e intensidad de tratamiento
necesario para maximizar la probabilidad de que encuentren un empleo estable. La labor del
orientador puede apoyarse en protocolos cerrados o en manuales que sistematizan la tipologia
de dificultades con las que se puede enfrentar el desempleado y actuaciones frente a las
mismas. En general, el orientador suele usar entrevistas individualizadas, encuestas y otros
instrumentos tipicamente cualitativos que tratan de evaluar la posicion del individuo en el
mercado de trabajo y sus posibilidades de volver a trabajar. En algunos modelos, también se
pone a disposicion de los orientadores de empleo indicadores estadisticos del nivel de

empleabilidad del individuo.

Los modelos de experto se usan o se han usado tradicionalmente en paises donde, aunque
haya informacion objetiva o estadistica, ésta suele ser limitada, escasa o se valora como
ineficiente por parte de los servicios publicos de empleo (i.e Francia, Bélgica), lo que hace que
la evaluacion y segmentacion de los demandantes de empleo y su posterior asignacién a cada
uno de los programas de asistencia de empleo dependa en gran medida del criterio y modo de

trabajar del asistente de empleo.

4 . . .
A menudo, se trata de individuos con al menos seis meses de paro.
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Una ventaja destacable del modelo de experto es que, los asistentes de empleo, a través de las
entrevistas individualizadas o los test de comportamiento, pueden identificar aspectos que
dificultan la empleabilidad de los demandantes de empleo y que no pueden capturar
facilmente indicadores cuantitativos tipicamente usados en un MPE o en un MSD. Hay factores
gue influyen en la baja empleabilidad de un individuo dificiles de observar o de representar a
través de variables cuantitativas y no pueden ser incluidos en un modelo estadistico. Por
ejemplo, las denominadas habilidades genéricas y personales se consideran hoy en dia
fundamentales para evaluar las posibilidades de retorno del individuo al empleo. Las
habilidades genéricas y personales tipicamente hacen referencia a factores tales como los
contactos sociales, habilidad verbal, presencia fisica y comportamiento, estado mental o
capacidad de desarrollar nuevas actividades. Sin embargo, esta informacidon no suele estar
disponible en las fuentes estadisticas administrativas, ni son variables facilmente traducibles a

un indicador cuantitativo.

Otra ventaja del modelo de experto es que través de las entrevistas personales y al
establecerse una relacidn directa entre el asistente de empleo y el desempleado, se puede
favorecer que el demandante de empleo tome un papel activo en la decisién de su propia
orientacion laboral. Por ejemplo, Weber (2011) en un estudio del MPE para Finlandia, muestra
que los demandantes de empleo reaccionaron positivamente cuando los orientadores de
empleo les presentan los resultados de la evaluacion en relacion a la probabilidad de

convertirse en un parado de larga duracion.

Estas ventajas del modelo de experto justifican, en parte, que algunos paises Europeos
tradicionalmente hayan optado por usarlo como instrumento basico para el perfilado de los
demandantes de empleo (Espaﬁas, Bélica, Italia, Francia, Republica Checa, Dinamarca vy
Austria) o que hayan decidido combinarlos con los modelos estadisticos, que describiremos a
continuacidén, en la medicion del grado de empleabilidad de todos (Alemania, Bulgaria, Paises
Bajos, Irlanda, Polonia vy Finlandia) o de algunos de los nuevos demandantes de empleo

(Australia).

Por ejemplo, en Alemania, aunque existe un modelo estadistico para perfilar a los nuevos

demandantes de empleo, la clasificacion y asignacion de los nuevos demandantes de empleo a

® Este sistema de expertos junto con el MSD, es el habitualmente utilizado en la actualidad en nuestro pais (i.e los
itinerarios personalizados de insercion, Consejeria de Economia, 2014).

11



los distintos programas de empleo se realiza fundamentalmente a partir de las evaluaciones de
los asistentes de empleo. La informacidn cuantitativa para la realizacion del perfilado se
recoge a partir de un portal de empleo on-line en el que los demandantes de empleo hacen un
test de evaluacién de competencias o habilidades cuyo cometido es identificar los puntos
fuertes de los demandantes de empleo. El uso de estos indicadores cuantitativos por parte del
asistente de empleo es opcional y no estan destinadas a clasificar a los usuarios en funcion de
sus niveles de empleabilidad. Generalmente los orientadores de empleo los usan para
completar el perfilado y guiar las entrevistas que tienen con el demandante de empleo.
Igualmente, en Finlandia, los resultados del MPE pueden ser usados por los asistentes de
empleo pero éstos generalmente han sido reacios a usarlos y tradicionalmente han preferido
usar sus propias evaluaciones personales para definir el tipo de intervencion. Esto ha sido
tradicionalmente asi a pesar de que el modelo ha mostrado ser bastante efectivo al ser capaz
de predecir correctamente el 90% de los casos de desempleados con duraciones superiores al

ano (Weber 2011).

No obstante, los modelos de experto también cuentan con algunas desventajas frente al
perfilado estadistico que conviene tener presente. Una desventaja importante del modelo,
sobre todo en el marco actual de fuertes recortes presupuestarios, es que es mas costoso que
otros modelos de perfilado, dado que demanda muchos medios humanos, sobre todo, en
territorios o0 momentos de altas tasas de paro. Por este motivo, en algunos casos, la
convivencia de este modelo con enfoques cuantitativos esta motivada por criterios de ahorros
de costes (i.e Australia, Paises Bajos). Por ejemplo, las reglas de seleccién deterministas o los
MPE se pueden usar para realizar un primer perfilado y pre-seleccionar a los individuos que
finalmente seran objeto de una atencidn individualizada mas intensa por parte de los servicios
publicos de empleo (Bimrose, et al, 2007). El modelo Australiano es un ejemplo claro donde
convive el MPE que se usa para perfilar a todos los nuevos demandantes de empleo, con el
modelo de experto que se usa para identificar con mayor precision las barreras de entrada del
segmento identificado con mayores problemas de empleabilidad. Por consiguiente, el
asistente de empleo sélo tiene un papel clave en la fase de evaluacion y asistencia en el
proceso de busqueda de empleo para aquellos individuos con alto riesgo de exclusidn social,
mientras que la clasificacion de un individuo en el grupo de alto riesgo de exclusiéon social no
depende del asistente y se basa en un MPE. También en los Paises Bajos, el MPE, debido a las
necesidades de recorte presupuestario provocadas por la reciente crisis, ha pasado a ser un

instrumento basico en el perfilado inicial de los demandantes de empleo.
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Otro inconveniente a tener en cuenta es que en este modelo, el perfilado del demandante de
empleo depende en ultima instancia del criterio individual y generalmente subjetivo del
asistente de empleo. Esto se traduce en que los orientadores de empleo cuentan con una gran
discrecionalidad tanto en el perfilado y segmentacion de los demandantes de empleo, como
en el tipo e intensidad de los programas de asistencia ofrecidos a cada uno de ellos. Esta
discrecionalidad puede ser negativa por varios motivos. En primer lugar, el uso del modelo de
experto para perfilar, segmentar y asignar a los demandantes de empleo a los diferentes
programas de las PAE, puede danar su efectividad al originar divergencias en la composicidon
del grupo de tratamiento definido por el asistente de empleo, frente al grupo de tratamiento
objetivo del programa®. Es decir, por un lado tenemos al disefiador del programa que define la
poblacidén objeto del mismo (i.e beneficiarios potenciales de los cursos de formacién) y por
otro, al orientador de empleo que perfila y decide quienes son los beneficiarios del programa
(i.e individuos a los que se les ofrece el curso de formacion). La fuente de la ineficiencia se
produce porque no siempre los intereses del disefiador del programa y del asistente de
empleo coinciden, dando como resultado que la seleccién final de los beneficiarios del
programa de empleo no responda claramente a los objetivos del programa. Bell & Orr (2002)
ponen de manifiesto las dificultades que tienen los asistentes de empleo para identificar
correctamente a los individuos que mas se pueden beneficiar de los programas de empleo.
Heckman et al (2002) y Heckman & Smith (2004) evaluaron la existencia e importancia de este
tipo de ineficiencias en los contextos de los programas de formacion. Estos autores sefialan
que los asistentes de empleo, con el objeto de maximizar su rendimiento personal, pueden
tener incentivos a seleccionar como beneficiarios de los cursos de formacién a los individuos
con mayores probabilidades de encontrar un empleo —independientemente de que reciban o
no el curso-, y no a los que mas se pueden beneficiar de dicho curso. Este es el denominado
efecto “cream-skiming”. En particular, Heckman & Smith (2004) muestran que trabajadores

con bajos perfiles de empleabilidad (i.e individuos de color, con niveles educativos bajos,

® En los modelos de agencia (Fundenberg, et al, 1988; Grossman & Hart, 1983) se estudia el problema del agente-
principal con el que se designa un conjunto de situaciones que se originan cuando un actor econémico (el principal),
depende de la accidn o de la naturaleza o de la moral de otro actor (el agente), sobre el cual no tiene perfecta
informacién. Estos modelos sefialan la existencia de importantes ineficiencias cuando existen intereses divergentes
entre el principal (los disefiadores de las PAE) y el agente (los asistentes de empleo encargados de la ejecucion de
las PAE). La divergencia de intereses puede lugar a resultados ineficientes en la ejecucién de las PAE. Al decidir
como realizar la tarea, el agente tendra en cuenta los costes y beneficios privados que le supone y estos beneficios
y costes privados pueden no coincidir con los beneficios y costes totales del programa. En consecuencia, la tarea
puede ser realizada ineficientemente.
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pertenecientes a hogares con bajos niveles de renta y/o sin experiencia laboral previa), tienen
menos probabilidad de ser finalmente seleccionados para los programas de formacion que
otros demandantes de empleo con otras caracteristicas sociales y personales que los definen
como mas facilmente empleables (i.e individuos mayor nivel educativo, familias con niveles de
renta mas alto, con experiencia laboral). Por otra parte, como se presentara mas adelante, hay
un numero significativo de estudios tedricos y empiricos que ponen de manifiesto que la
seleccion de beneficiarios de los programas de asistencia al empleo basado en la decisidn de
un experto es igual o menos eficiente que un modelo de seleccidn aleatoria (Lechner & Smith,

2007; Rosholm et al 2006).

En segundo lugar, en la medida que el perfilado depende de la discrecionalidad del asistente,
se limita la posibilidad de realizar una evaluacion —causal- adecuada de la efectividad vy
eficiencia de las PAE. Una de las premisas fundamentales de todo ejercicio de evaluacion
causal, es que la seleccion de los beneficiarios responda a criterios homogéneos y esto no se
puede garantizar en este modelo de perfilado. Por otra parte, los orientadores de empleo no
pueden valorar adecuadamente la efectividad de los programas publicos de intervencion que
gestionan puesto que solo evallan un porcentaje pequeio de individuos dentro del colectivo
total de demandantes de empleo. Por el contrario, los MSD y los MPE, al definir una serie de
criterios comunes a todo el programa, si permiten identificar de forma general al grupo de
tratamiento y evaluar los resultados del programa sobre la base de los criterios de seleccion
previamente definidos. La importancia de la definicion de estos criterios homogéneos en la
aplicacién del perfilado y segmentacion de los demandantes de empleo se ha puesto de
manifiesto recientemente en paises que tradicionalmente han confiado en el modelo de

experto como es el caso de Alemania y Paises Bajos.

2.3 Modelos de Perfilado Estadistico (MPE)

Este enfoque se basa en la construccién de un modelo econométrico que capture toda la
heterogeneidad inherente en los determinantes del nivel de empleabilidad de los
demandantes de empleo. A partir del modelo econométrico se pueden predecir los niveles de
empleabilidad de los individuos y éstos se usan para clasificar y segmentar a los desempleados,

asi como para identificar cuales son sus principales barreras de retorno al empleo.

Este modelo exige recoger una amplia bateria de datos de los individuos tales como

caracteristicas individuales y socioecondmicas (género, edad, nivel de estudios, estado civil,
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etc), aspectos relacionados con su trayectoria laboral previa (experiencia laboral, tipo de
contrato, episodios previos de paro y de prestaciones por desempleo, etc) o con sus
habilidades personales (presencia, comunicacion verbal, entre otras). Todos estos datos son
usados para construir el perfilado de cada individuo a partir del cual ordenar a los individuos
en funcién de su distancia al mercado de trabajo. Tipicamente esta distancia al mercado de
trabajo se suele aproximar usando indicadores que midan la probabilidad individual de
situarse en una determinada posicion de riesgo en el mercado de trabajo, como puede ser la
probabilidad de llegar a ser un parado de larga duracién o de entrar en situacion de exclusidon
social. Otro tipo de indicadores pueden ser la duracion del nuevo empleo o la probabilidad de

agotar la prestacién por desempleo.

La adopcidon de este tipo de modelos es mas probable cuando se cree que los métodos
estadisticos son suficientemente precisos —o mejores que otros métodos-, para identificar
adecuadamente la distancia del demandante de empleo al mercado de trabajo. Con el fin de
establecer la mejor prediccidon posible, el modelo estadistico debe contener el mayor nimero
posible de factores y estos deben ser heterogéneos. En concreto, el MPE no debe limitarse a
incluir exclusivamente variables facilmente observables y cuantificables como la duracidn del
desempleo o la edad, sino que debe considerar una amplia gama de factores que ayuden a
identificar las habilidades sociales y genéricas de los trabajadores tales como la motivacion, la
salud o las redes sociales (Konle-Seidl, 2011). A diferencia del MSD, la seleccion de los factores
gue entran en este tipo de modelos de perfilado se basa en criterios estadisticos. En particular,
dicha seleccion se debe realizar a partir de la evaluacién del propio modelo econométrico,
tratando de maximizar su capacidad de prediccidon y correcta segmentacion de los

demandantes de empleo.

Con caracter general, los paises anglosajones como Australia o EEUU, consideran que el
perfilado que se apoya en un modelo estadistico permitiendo calcular una puntuacién
individual, es un método robusto y lo utilizan para orientar a los nuevos parados. En la Europa
continental, por el contrario, la practica dominante del servicio publico de empleo ha sido
tradicionalmente el perfilado basado en el modelo de experto en convivencia con MSD. Es
decir, el orientador o asistente de empleo puede eventualmente apoyarse en un modelo
estadistico, pero él es el ultimo responsable de la orientacion al parado. Esta decision final se
suele basar en una o varias entrevistas grupales o individuales dependiendo del pais en
cuestion. EI MSD también se utiliza en muchos paises de Europa a veces como Unico criterio de

seleccion de individuos a programas. Otras veces, este modelo esta en convivencia con el
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modelo de experto y constituye el primer filtro para definir al colectivo de individuos tratados
gue posteriormente seran evaluados por los asistentes de empleo. Estos casos suelen ser mas
comunes cuando se trata de delimitar los programas de asistencia de empleo para colectivos
considerados especialmente vulnerables (i.e parados que llevan mas de doce meses
desempleados). Es cierto que en algunos paises de la Europa continental existen actualmente
modelos estadisticos (Irlanda, Hungria, Paises Bajos, Finlandia, Alemania, Suecia), pero en
algunos casos, este no es determinante ni en el perfilado ni en la segmentacion de los
demandantes de empleo de forma que el orientador es el que segmenta al demandante de

empleo y tiene la potestad para decidir si apoyarse o no en el perfilado estadistico.

En general, los MPE presentan importantes ventajas frente a los otros dos modelos de
perfilado en términos de capacidad de evaluacién de los niveles de empleabilidad de los
demandantes de empleo, eficiencia en la gestion de las PAE, ganancias de coordinacion y

planificacion de recursos. A continuacion comentamos los aspectos mas importantes.

- Mejor capacidad predictiva y ganancias de eficiencia en la aplicacidon de las PAE

Una de las ventajas fundamentales de los MPE se refiere a su capacidad para, a partir de
criterios objetivos y homogéneos, predecir los niveles de empleabilidad de los individuos con
mayor precisidon que los MSD o los modelos de experto. En general, numerosos estudios
empiricos coinciden en sefialar que la capacidad predictiva de los MPE es bastante buena
(Black et al, 2003; Rosholm et al 2006; O’Leary & Eberts 2009; O’Connell, 2009; Konle-Seidl,
2011), alcanzando, en media, tasas de aciertos superiores al 70%. En EEUU (WRPS) donde el
perfilado estadistico lleva usandose dos décadas, hay numerosos estudios disponibles y estos
coinciden en concluir que el modelo es bueno en cuanto que identifica correctamente a los
individuos en riesgo de agotar la prestacion por desempleo.’ También estudios para Reino
Unido, Dinamarca, Republica Checa, Paises Bajos y Suecia muestran que el MPE predice
correctamente en el entorno del 70% de los casos (Rosholm et al 2006; Suecia, Konle-Seidl,
2011) e incluso resultados superiores se encuentran en Irlanda (O’Connell et al, 2009) vy
Finlandia (Riipinen, 2011). En esta cuestion, también es relevante tener presente que los MPE
han tendido a mejorar notablemente. Esto se debe a que uno de los factores que mas ha

impulsado la renovacion de los MPE ha sido la incorporacidon en el modelo estadistico de

7 En la seccién quinta del presente informe hacemos una revision mas detallada sobre la capacidad predictiva de los
MPE.
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nuevas variables que capturen las habilidades genéricas de los demandantes de empleo

(Australia, Alemania y Paises Bajos).

La alta capacidad predictiva del MPE lo convierte a su vez en una buena herramienta al servicio
de la asignacién de individuos a programas. Esta ventaja merece la pena tenerla presente a la
hora de decidir el modelo de perfilado éptimo. Los MPE pueden favorecer PAE mas eficientes
porque los resultados del MPE permiten ordenar eficazmente a los demandantes de empleo
en funcion de la variable de resultado objeto de interés. En concreto, los resultados del MPE
posibilitan la construccién de un indicador relativo de las barreras de entrada al empleo de
cada individuo en relacién al conjunto de individuos evaluados, lo que ayuda a que los recursos
disponibles vayan destinados directamente a aquellos que estan mas necesitados en linea con

la politica fijada y con el presupuesto asignado por el gobierno.

El MPE del Estado de Kentucky en EEUU nos puede servir para ilustrar esta idea. En este
Estado, el objetivo del perfilado es reducir el tiempo que el individuo recibe prestaciones por
desempleo y por ello, el MPE se usa para estimar la probabilidad de que el individuo agote la
prestacion por desempleo. La clasificacion de los demandantes de empleo se realiza a partir de
los quintiles de esta probabilidad. Es decir, los valores predichos a partir del MPE se discretizan
en 20 segmentos usando los quintiles y se crea una variable que toma valores de 1 a 20. Un
valor de 20 significa que se estima que el individuo consumira el 95% o mas de las prestaciones
a las que tiene derecho. Un valor de 19 significa que consumird entre el 90-95% vy asi
sucesivamente. Cada oficina local de empleo clasifica semanalmente a los nuevos
demandantes de prestaciones en funcion de este indicador estadistico. La oficina comienza
ofreciendo servicios de asistencia al empleo a los individuos con mayores valores de este
indicador y asi, hasta que se alcanza el nimero maximo de individuos que la oficina puede
tratar. De esta forma, cada semana se ofertan servicios de asistencia al empleo a los nuevos

demandantes de empleo identificados con mayor necesidad de tratamiento.

Hay una amplia literatura empirica que evalua la eficacia de los MPE frente a los modelos no
estadisticos como herramientas al servicio de la asignacion de individuos a programas
asistencia al empleo (Eberts, 2002; Bell & Orr, 2002; Frolich et al 2003; Rosholm et al 2006;
Lechner & Smith, 2007). Estos trabajos coinciden en sefialar que la eleccion del mecanismo de
asignacion de individuos a programas tiene un impacto considerable sobre la efectividad del
programa de asistencia al empleo medida, por ejemplo, en términos de la duracidn esperada

del paro, permanencia en el nuevo empleo o nivel salarial dicho empleo de los beneficiarios de
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los distintos programas y que el MPE es claramente superior a los otros dos modelos de

perfilado.

Adicionalmente, el MPE puede suponer un importante ahorro de costes de ejecucion frente a
los modelos basados en la evaluacion del experto. Por ejemplo, Soukup et al. (2009) realizé un
estudio para evaluar la implementacion de un MPE en la Republica Checa y encontrd que los

costes totales del perfilado estadistico eran notablemente inferiores al del modelo de experto.

- Mejoras en la coordinacion de los servicios de empleo:

Debe existir una buena coordinacidn entre las Administraciones si las competencias de gestion
de las politicas pasivas y activas recaen en distintos organismos o si las PAE estan altamente
descentralizadas. Desde esta perspectiva, los MPE pueden contribuir positivamente en la
coordinacion de los servicios de empleo y a la homogeneidad en cuanto a los criterios de
perfilado y composicidén de los beneficiarios de los programas de empleo. Esto es asi porque el
perfilado de los demandantes de empleo no esta sujeto a la discrecionalidad individual del
asistente de empleo sino a un indicador objetivo comun a todos los asistentes de empleo y a

todas las oficinas de empleo.

Las ganancias en coordinacion en la ejecucidén de los programas de empleo fue uno de los
factores que impulsé el desarrollo de los MPE en Dinamarca a comienzos del presente siglo
(Rudolph & Konle-Seidl, 2005). En este pais, antes de desarrollar el MPE, existia un alto grado
de descentralizacion en la aplicacion de los programas publicos de empleo y eran los asistentes
de empleo los responsables del perfilado de los demandantes de empleo y su posterior
seleccion en los servicios publicos de empleo. Como consecuencia de este disefio, se
observaba una gran heterogeneidad en el perfilado de los demandantes de empleo y en los
beneficiarios y tipologias de intervencion entre y dentro los servicios publicos de empleo
locales. Con el desarrollo del MPE, el objetivo era que los asistentes de empleo contasen con
un instrumento objetivo que les asistiese en el proceso de clasificacién y asignacién de los
nuevos demandantes de empleo a los distintos programas publicos de empleo locales. De esta
forma, al dotar a todas las oficinas con un MPE, se esperaba mejorar o reducir las grandes

diferencias existentes en la ejecuciéon de los programas de empleo de las oficinas locales.

Adicionalmente, nétese que, como se ha mencionado anteriormente, los MPE pueden ser una
herramienta de asignacion de individuos a programas que no depende de las preferencias o

intereses privados de los asistentes de empleo. Por tanto, el MPE, frente al modelo de experto,
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puede ayudar a resolver el problema de agencia en un modelo de gestion descentralizado
como suelen ser los programas de empleo y evitar los ya comentados efectos “cream-

skiming”.

- Planificador de Recursos:

Los MPE también se pueden usar en la planificacidon y disefio de los planes de intervencién y
asistencia a los desempleados. En concreto, pueden ayudar a asignar los recursos disponibles
bajo criterios de eficiencia. Tradicionalmente, en la mayoria de las economias de la OCDE, los
recursos asignados a las oficinas de empleo dependen de la tasa de paro local o de la duracién
media del paro y no tienen en cuenta las singularidades de los demandantes de empleo de
cada territorio. Esto conlleva una asignacion de los recursos humanos y monetarios que no
siempre responde a las necesidades reales del territorio. Los MPE al caracterizar de forma mas
precisa la heterogeneidad de los nuevos demandantes de empleo y ordenarlos en funcién de
las necesidades de intervencién, puede ayudar a determinar mejor los recursos con los que se

debe dotar a las oficinas de empleo en un momento y/o territorio concreto.

Un pais que usa el MPE como instrumento de planificacion de recursos es Australia. De hecho,
este pais es uno de los primeros donde se valord que la externalizacion de la intermediacion a
agencias de colocacion privadas puede ser beneficiosa, puesto que libera recursos de los
servicios publicos de empleo y aumenta la competencia entre los intermediarios, lo que
repercute en una mayor eficiencia operativa. Asi, en Australia, las autoridades publicas usan
los resultados del MPE en la asignacidn presupuestaria de las oficinas privadas de empleo. En
concreto, el estado Australiano asigna un crédito inicial a la oficina privada de empleo en
funcion de la tipologia de demandantes de empleo que va a tratar. Dicha tipologia se define
usando los resultados del MPE. Este crédito inicial puede modificarse posteriormente en

funcion de los clientes y servicios finalmente realizados.

En EEUU, como se ha mostrado anteriormente, el MPE también es una herramienta basica de
asignacion de recursos puesto que solo son elegibles para las politicas de asistencia al empleo
los que tienen una alta probabilidad de agotar la prestacion por desempleo. Algunos otros
ejemplos mas recientes para Europa se encuentran en Irlanda y Pises Bajos. En ambos paises
también existen oficinas privadas de empleo especializadas en la oferta de servicios de
asistencia a los desempleados de largo plazo e individuos con altas probabilidades de exclusion

social (programa denominado Job Path Service Guarantee en Irlanda). En este caso, los
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recursos asignados a estas entidades privadas se basan en la tipologia de individuos tratados

realizada a partir de un MPE (Georges, 2008).

- Facilitar el proceso de emparejamiento de los trabajadores desempleados.

Las oficinas publicas de empleo también pueden poner los resultados del perfilado al servicio
de la demanda laboral de las empresas ayudandoles a cubrir sus vacantes. Los resultados del
perfilado pueden contribuir a la seleccion de personal, por ejemplo, elaborando una lista de
candidatos idéneos disponibles sin coste adicional para las empresas. Los modelos de perfilado
cuyo objetivo prioritario es emparejar individuos a vacantes de empleo, tipicamente, son
diferentes a los modelos de perfilado estadistico objeto del presente informe. Este tipo de
perfilado estadistico se centra en la identificacion de habilidades y competencias de los
demandantes de empleo mas que en perfilar y ordenar a los individuos sobre una misma
variable de resultado (denominado en la literatura skills based profiling). No obstante,
consideramos relevante comentar brevemente esta aplicacion de los modelos estadisticos
puesto que ha tenido un gran desarrollo en los Ultimos afios en Paises como Alemania,

Dinamarca o Suecia.

El reciente desarrollo de las plataformas online de servicios de empleo tanto para
desempleados como para empleados, ofrece oportunidades adicionales para segmentar y
perfilar a los individuos en el mercado de trabajo. Si bien es cierto que hay paises de la OCDE
con sistemas publicos de empleo bien desarrollados que no usan MPE, muchos gradualmente
han introducido servicios online para la gestiéon de algunos programas publicos de caracter
asistencial o para ayudar en la busqueda de empleo ofreciendo informacion sobre las vacantes
de los mercados de trabajo locales y emparejandolas con los demandantes de empleo en
funcion de un perfilado basado en la trayectoria laboral previa (Alemania, Paises Bajos, Suecia
o Finlandia). En general se trata de aplicaciones on-line en las que los demandantes de empleo

introducen datos personales asi como informacion sobre su historia laboral.

Por ejemplo, en los Paises Bajos, esta informacidn obtenida on-line posteriormente se puede
usar para realizar un perfilado inicial. En particular, el programa informatico dirige a un servicio
online de ofertas de empleo a los trabajadores identificados como facilmente empleables,
evitando la intervencion directa del asistente de empleo. Por el contrario, los casos
identificados como mas complejos o con menor nivel de empleabilidad, son dirigidos a las

oficinas publicas de empleo para concertar una entrevista personalizada con el orientador de
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empleo. Este sistema genera un claro ahorro de costes de ejecucidn para los programas de
empleo. En Dinamarca se ha establecido un modelo de perfilado —no estadistico- denominado
“Mitkompas” cuyo objetivo es la identificacion de las denominadas destrezas sociales y que
actla como guia en el proceso de busqueda de empleo proponiendo vacantes concretas al
demandante de empleog. Asimismo, en Alemania, el MPE denominado “Jobborse” actia como
una herramienta de emparejamiento automatico online. Este modelo hace un perfilado
preliminar del demandante de empleo basado en sus competencias y habilidades para
posteriormente emparejarlo con las vacantes mas adecuadas. En concreto, la herramienta
online llamada VerBIS contiene informacidn sobre las vacantes en los mercados de trabajo
locales y asigna estas vacantes a diferentes demandantes de empleo en funcién de un

perfilado basado en la evaluacion de competencias.

- Enriquecer las estadisticas del mercado de trabajo

En su conjunto, los MPE pueden asistir al seguimiento y control del comportamiento de los
mercados de trabajo locales. La recopilacion de informacion sobre una gran variedad de
caracteristicas de los trabajadores, tanto habilidades sociales como caracteristicas personales,
enriguece indudablemente las estadisticas del mercado de trabajo, especialmente al nivel local

y puede servir para estudiar y evaluar el comportamiento del mercado de trabajo a nivel local.

Con caracter general, los paises anglosajones como Australia o EEUU, consideran que el
perfilado que se apoya en un modelo estadistico permitiendo calcular una puntuacién
individual, es un método robusto y lo utilizan para orientar a los nuevos parados. En la Europa
continental, por el contrario, la practica dominante del servicio publico de empleo ha sido
tradicionalmente el perfilado basado en el modelo de experto. Es decir, el orientador o
asistente de empleo puede eventualmente apoyarse en un modelo estadistico, pero él es el
ultimo responsable de la orientacion al parado. Esta decisidon final se suele basar en una o

varias entrevistas grupales o individuales dependiendo del pais en cuestion (véase Alemania

® Este instrumento de perfilado fue disefiado en Dinamarca para centrarse en la identificaciéon de las citadas
habilidades genéricas y personales con el objeto de servir de guia en la propuesta o asignacion de vacantes por
parte de los asistentes de empleo.
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como ejemplo tipo de este caso). EIl MSD también se utiliza en muchos paises de Europa a
veces como Unico criterio de seleccion de individuos a programas. Otras veces, este modelo
estd en convivencia con el modelo de experto y constituye el primer filtro para definir al
colectivo de individuos tratados que posteriormente seran evaluados por los asistentes de
empleo. Estos casos suelen ser mas comunes cuando se trata de delimitar los programas de
asistencia de empleo para colectivos considerados especialmente vulnerables (i.e parados que

llevan mas de doce meses desempleados).

En consecuencia, a pesar de los efectos positivos asociados a los MPE y a su alta capacidad
predictiva, el desarrollo de MPE puros como el modelo de EEUU o el australiano ha sido escaso
en los paises europeos y problematico en aquellos donde se ha intentado implementar. La
evidencia apunta que esto se debe a que el personal de las oficinas de empleo tiende a
oponerse a la generalizacion en el uso de estos instrumentos como herramienta de
clasificacion y segmentacion de los demandantes de empleo (Dinamarca, Finlandia, Alemania).
En consecuencia, para favorecer la extension de los MPE puede ser interesante tratar de
involucrar a los orientadores de empleo en el disefio y construccion del MPE (Konle-Seidl,
2011; Weber, 2011). Desde esta perspectiva, un criterio que debe primar en la definicién y
elaboracion de un MPE es su precision y su sencillez. Asi, algunos MPE desarrollados en el
pasado eran excesivamente complejos y requerian bastante documentacién aumentando en
vez de reduciendo, el volumen de trabajo administrativo de los orientadores de empleo, lo que
en la practica, suponia un obstaculo para la aceptacion y uso generalizado del MPE (Weber
2011). Adicionalmente, el perfilado debe estar disefiado para ser una herramienta que asista
y ayude a los orientadores de empleo sin que ello implique reemplazarlos. Por ello, a la hora
de su aplicacién debe ser precedido por cursos de formaciéon que ayuden a los asistentes de
empleo a manejar y comprender su funcionamiento y ayude a que no lo sientan como una

amenaza.

3. Descripcion del Modelo de Perfilado Estadistico

El MPE se basa en la construcciéon de un modelo econométrico que captura los factores que
mas influyen en el nivel de empleabilidad de los demandantes de empleo. En concreto, para su

descripcidn partimos de un modelo econométrico que tiene la siguiente forma general:

Y = F(Xl./a’ + 51.) i=1..N (i=individuos) (1)
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Donde Y; es la variable dependiente que se usa para perfilar a los individuos. El término F hace
referencia a la forma funcional del modelo econométrico. El término X; representa el conjunto
de k variables observables (Xi=x;; Xi». Xi) que ayudan a predecir el comportamiento de la
variable de resultado y el término f es el conjunto de coeficientes objeto de estimacion
asociados a las variables explicativas. Finalmente, ¢ es el término de error asociado a todo
modelo de regresion y que captura aquellos factores no observados que afecten al

comportamiento del riesgo a medir.

La idea del perfilado estadistico es estimar, usando técnicas econométricas, la ecuacion (1)
para obtener los valores estimados de los coeficientes f. Estos coeficientes permiten medir el
efecto esperado de cada uno de los factores observados (X;), el peso que cada uno de estos

factores tiene sobre el valor del riesgo a estimar y obtener una prediccidon de la variable de

resultado (Yi) para cada nuevo demandante de empleo sobre la que se realiza el perfilado de

los demandantes de empleo. Por tanto, una vez estimado el modelo, éste se puede utilizar
para predecir el valor de la variable de resultado para cada uno de los nuevos demandantes a

partir de informacion sobre las variables incluidas en el modelo:
i=rFlxp e

Por ejemplo, en el caso de partir de un modelo de regresion lineal, el valor estimado del riesgo
descrito en (2) sera la suma ponderada de la influencia de cada una de las caracteristicas del

demandante de empleo (X;) sobre la variable de resultado.
Y =Bx, +..+ Bx, (3)

Tipicamente, sobre la base de estas predicciones individuales (Y)), los nuevos demandantes

de empleo pueden ser ordenados y segmentados en grupos homogéneos.

[Yle .............. Yy (4)

Igualmente, los resultados del modelo se pueden usar para evaluar qué caracteristicas (X;)
tienen un mayor peso en el nivel de empleabilidad de los individuos o cuales son las

debilidades y fortalezas de cada individuo (i.e Paises Bajos, Alemania).
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a. Segmentacion de los Individuos Perfilados

Un primer resultado del MPE es la clasificacion de los demandantes de empleo en base a las

predicciones del modelo como se ha mostrado en la expresion (4). La siguiente etapa del

perfilado consiste en, a partir de esta prediccion inicial (ﬁ), segmentar a los individuos

perfilados en grupos homogéneos.

La informacidn que se deriva de la segmentacion de los demandantes de empleo en grupos
homogéneos es relevante en si misma puesto que es un indicador del estado de salud del
mercado de trabajo. Mas concretamente, permite agrupar a los nuevos demandantes de
empleo en funcidn de sus niveles de empleabilidad e identificar el peso relativo de los
trabajadores con altas dificultades de re-empleo dentro de la bolsa de parados.
Adicionalmente, en muchas economias estos segmentos formados a partir de los resultados
del MPE son usados para definir los grupos beneficiarios de los programas de empleo, asi
como el tipo de asistencia a la que tienen acceso. En consecuencia, un paso importante a
definir en el MPE es el criterio de segmentacion y el nimero de grupos o perfiles de

desempleados.

Una ventaja fundamental del MPE frente a los otros modelos de perfilado es que para
construir los segmentos se pueden usar criterios estadisticos tales como las decilas, los
cuartiles o la mediana de la variable predicha. Por ejemplo, en una primera fase, para estudiar
la composicion de los nuevos demandantes de empleo en relaciéon a los niveles de
empleabilidad, se pueden definir 10 puntos de corte dividiendo la distribucion de la variable de
resultado en diez intervalos y evaluar qué porcentaje de individuos se encuentra en cada

intervalo (Skoupa, 2011; Matty 2013). Haciendo esta divisidn inicial, se puede evaluar la

distribucion de los demandantes de empleo a lo largo de todo el rango de la variable (Yi) lo

gue puede ayudar a identificar los puntos de corte o segmentacion adecuados. Mas
concretamente, de esta forma se puede evaluar si los demandantes de empleo se concentran
en los grupos con altos o bajos niveles de empleabilidad. Por ejemplo, Skoupa (2011) muestra
gue en la Republica Checa el 23% de los demandantes de empleo tienen una probabilidad

inferior al 10% de encontrar un empleo antes de un ano.

La eleccién de cdmo realizar la segmentacion de los demandantes de empleo no es una
cuestion irrelevante puesto que influye en el peso relativo de los grupos con bajos niveles de
empleabilidad y por tanto, en la necesidad de desarrollar politicas de activacidn y asistencia al

empleo. Por otra parte, cuando el MPE esta al servicio de la aplicacion de las PAE, los criterios
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de segmentacion pueden incidir en el nivel de eficiencia del programa asi como en sus costes
(i.e costes de peso muerto). Imagina una situacion en la que el 80% de los demandantes de
empleo hubiesen obtenido un empleo sin ayuda, sin embargo, el primer segmento -punto de
corte que define la asignacion al tratamiento- se fija en el 50%, de forma que el 50% de los
demandantes de empleo son tratados en cualquier caso. Sin embargo, en este caso, realmente
solo el 20% de los desempleados necesita asistencia para salir del desempleo. Esto implica un

coste de peso muerto para el programa que afecta al 60% de los individuos tratados.

La experiencia internacional en relacion al nimero de segmentos que se forman a partir del
MPE para definir los grupos beneficiarios de los servicios de asistencia al empleo varia
considerablemente de un pais a otro. El nUmero de segmentos es, en parte, una variable de
decision de los disefadores de la politica y claramente esta relacionada con los recursos
disponibles y los objetivos marcados. Asi es como basicamente se ha tratado en los modelos
de EEUU y Australia. En ambos casos el objetivo ultimo ha sido asegurarse que haya recursos
para los trabajadores con peores perspectivas de empleo. Por ejemplo, hemos visto que en el
caso del MPE del Estado de Kentucky se clasifican a los nuevos demandantes de empleo en
veinte segmentos en funcion de los quintiles de la probabilidad de agotar la prestacién por
desempleo, de forma que cada oficina de empleo comienza ofreciendo el tratamiento a los
individuos con mayores valores de esta probabilidad y asi hasta que se alcanza el nimero
maximo de individuos que la oficina puede tratar en un determinado momento. Es decir, en
EEUU aunque se forman 20 segmentos finalmente se definen dos grupos de trabajadores:
beneficiarios y no beneficiarios. Tipicamente, en este tipo de modelos, el MPE responde al
objetivo final de ordenar a los individuos en funcién de su nivel de empleabilidad y son los
recursos —humanos y materiales-, disponibles para la asistencia al empleo, los que finalmente
definen el nimero de beneficiarios de los programas de empleo (i.e EEUU). El nimero de
demandantes de empleo finalmente tratados depende de las vacantes existentes en las
oficinas de empleo. En general, la practica habitual apunta que el grupo de tratamiento no

supera el 20% de los nuevos demandantes de prestaciones por desempleo.

Por el contrario, en otros paises existen programas de empleo mdas complejos que requieren la
identificacion de diferentes tipos de beneficiarios con diferentes necesidades de asistencia. En
el caso de estos programas de empleo, el MPE no solo se puede usar para identificar al grupo
de beneficiarios sino que también se puede usar para definir diferentes segmentos a los que se
les asocia diferentes niveles de intervencidn o servicios de asistencia al empleo. Estos

enfoques del perfilado son mas comunes en la Europa continental. En estos paises se suelen
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construir entre 3 o 4 segmentos (Australia, Irlanda, Suecia, Dinamarca) aunque hay algunos

modelos recientes en los que el nimero de segmentos asciende a seis (Alemania).

En el MPE australiano se segmentan a los individuos en cuatro grupos. El primer grupo se trata
de individuos “preparados” para volver a trabajar, mientras el resto de grupos lo componen
individuos con algun tipo de barrera o dificultad de acceso al empleo, siendo dicha dificultad
mayor, cuanto mayor sea el indicador resultante del perfilado. En este modelo, los puntos de
corte del valor del indice que definen el grupo al que el individuo es asignado se van
actualizando para asegurarse que los recursos disponibles se dirigen hacia los casos con mayor
necesidad. Por ejemplo, en 2009, el 53%, 22%, 10% y 15% de los nuevos demandantes de
empleo componian el grupo primero, segundo, tercero y cuarto, respectivamente (DEEWR,

2009).

En el MPE Sueco (ATS), se segmentan a los individuos en cuatro grupos en funcién de la
facilidad de reentrada al empleo —probabilidad de encontrar un empleo antes de los seis
meses de paro. Los individuos pertenecientes al grupo primero son los que tienen una mayor
probabilidad de encontrar un empleo rapido mientras que los del Ultimo grupo se enfrentan
con la probabilidad mas baja y requieren medidas de activaciéon temprana. En general, los
orientadores de empleo siguen las recomendaciones del MPE para los individuos englobados
en los grupos primero y cuarto, mientras que para los individuos en los grupos intermedios, la
decision del orientador juega un papel mas relevante (Dahlen, 2013). En concreto, los
individuos clasificados en el grupo cuarto son automaticamente dirigidos a las oficinas de

empleo para recibir asistencia temprana individualizada.

En el antiguo MPE Danés (Job Barometer) al igual que en el actual modelo irlandés, la
segmentacion se realizaba en tres niveles en funcidn de la probabilidad de llegar a ser parado
de larga duracidn: alta, media y baja. La pertenencia de un individuo a cada una de los grupos
dependia del grado de desviacion de su probabilidad individual de ser parado de larga
duracion respecto a la media poblacional. Cada uno de estos segmentos recibia diferentes
tipos de intervencidn. Los pertenecientes al grupo de bajo riesgo eran clasificados como
preparados para trabajar mientras que los pertenecientes al grupo de riesgo medio eran
considerados como preparados para recibir asistencia en el proceso de busqueda de empleo.
Por el contrario, los clasificados en el tercer grupo requerian un tratamiento diferenciado al

encontrarse mas cerca de sufrir situaciones de exclusion social.
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Similarmente, con el modelo que se introdujo en Alemania en 2005 se segmentaban a los
demandantes de empleo en cuatro grupos: i) individuos preparados para encontrar un
empleo; ii) individuos con necesidad de asistencia en el proceso de busqueda de empleo; iii)
individuos que necesitan mejorar su cualificacion laboral y que por tanto, necesitan niveles de
asistencia mas intensivos y iv) individuos que necesitan una atencidon especial y mas
individualizada al tener una alta probabilidad de llegar a ser parados de larga duracion. En el
afno 2006 la segmentacion de los demandantes de empleo fue en media del 23% para el primer
grupo, del 20% para el segundo grupo, del 16% para el tercer grupo y del 30% para el cuarto
grupo (Arnkil et al, 2008). Recientemente, en el modelo aleman el grupo de segmentos ha
pasado de los cuatro grupos senalados a seis con el objeto de poder discriminar mejor a los
grupos con multiples barreras de entrada al empleo. En concreto, lo que se ha hecho es dividir
el ultimo segmento (parados de mas de 12 meses) en tres grupos en funcion de las dificultades

de re-empleo identificadas.

b. Momento de la realizacion del perfilado

Ya hemos descrito como realizar el perfilado y la segmentacién de los individuos. Otro
elemento a definir por parte de los disefiadores del programa de empleo es el momento en
qgue se toman los datos del individuo desempleado y se realiza el perfilado. Recordemos que el
perfilado puede ayudar a planificar y definir la secuencia de las intervenciones sobre los
demandantes de empleo. Es decir, puede ser una eficaz herramienta al servicio de Ia
identificacion temprana de las necesidades de asistencia de los usuarios. Bajo esta perspectiva,
el momento en que se hace el perfilado, y en consecuencia, el momento en que se le ofrece el
servicio de asistencia al empleo al individuo, son dos elementos importantes para entender el
éxito de los MPE en términos de la reduccion en la duracién media de los periodos de

desempleo.

Varios son los motivos que justifican la idoneidad de realizar el perfilado en el momento en
gue el individuo entra en el desempleo. En primer lugar, la evidencia empirica coincide en
sefialar el fuerte impacto negativo de la duracion del paro sobre la probabilidad de salir del
desempleo. Esto quiere decir que la expectativa de duracion del episodio de paro es mayor
para un individuo parado de largo — doces meses-, frente a uno de corto plazo —un meses. Por
tanto, cuando las medidas de activacién temprana son prioritarias en la reduccién del paro de

largo plazo, lo mas recomendable es que el perfilado se realice, en primer lugar, en el
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momento mas cercano posible a la entrada del individuo al desempleo. En segundo lugar,
existe evidencia empirica (Reino Unido, Dinamarca, EEUU o Paises Bajos) que apunta la
importancia del denominado efecto amenaza (threat effect) de los programas de activacion de
desempleados sobre la aceleracion en la salida del desempleo (véase Konle-Seidl & Eichhorst
2008, para una revision de los principales resultados empiricos relacionados). O’Leary & Eberts
(2009) evaltan el MPE para el Estado de Georgia durante la reciente Gran Recesion y
concluyen que el efecto amenaza de los programas de empleo para los perceptores de
prestaciones explica parte de la aceleracidn en la tasa de salida del paro de los desempleados
seleccionados para dichos programas. Black, et al (2003) en su ejercicio de evaluacion del MPE
para el Estado de Kentucky, también concluyen que el efecto amenaza es importante para
entender los efectos positivos del perfilado sobre la tasa de salida del desempleo. En concreto,
estos autores observan que la tasa de salida del desempleo sube rapidamente tras el

momento del perfilado y la asignacion del individuo a los programas de asistencia al empleo.

En muchos paises, el perfilado como ejercicio de evaluacion de los nuevos demandantes de
empleo, se realiza en el momento inicial de entrada al desempleo. De hecho, la necesidad de
reducir los costes de las politicas de empleo en combinacién con la creciente demanda de
medidas de activacion temprana de los desempleados ha impulsado el desarrollo de los MPE
(i.e, EEUU, Australia, Irlanda, Paises Bajos). En la actualidad, en Australia, EEUU e Irlanda, el
perfilado se realiza en el momento en que el individuo solicita las prestaciones por desempleo
y la percepcion de las mismas esta condicionada a la respuesta del demandante de empleo en
relacion a las medidas de activacion propuestas. En Alemania y Paises Bajos, los trabajadores
tienen que registrarse en las oficinas de empleo y rellenar los formularios on-line incluso antes
de entrar en el desempleo, en el momento en que se les comunica la intencién de despido. En
estos modelos, una vez perfilados, algunos demandantes de empleo son requeridos a las

oficinas —publicas o privadas-, de empleo.

Es también recomendable que el perfilado sea dindmico en el sentido que siga al individuo
mientras permanece desempleado y su perfil se pueda ir actualizando con la nueva
informacion recabada. De esta forma se pueden ir corrigiendo o subsanando los posibles
errores de clasificacidn iniciales y redefinir los niveles potenciales de empleabilidad de la bolsa
de parados para ir adecuando los programas de empleo en consonancia. Asi, un individuo
inicialmente perfilado como con un nivel alto de empleabilidad puede ser recalificado
posteriormente con un perfil bajo de empleabilidad porque usa estrategias de busqueda de

empleo ineficientes, entre otros motivos. Por ejemplo, Van Leuvensteijn & Koning (2000),
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usando datos del perfilado de los demandantes de empleo en los Paises Bajos, muestran que
los resultados del perfilado pueden variar notablemente entre el momento de la entrada en el
desempleo y seis o doces meses después. En términos generales, en aquellas economias
donde la tasa de salida del paro esté negativa y altamente correlacionada con la duracion del
mismo, la realizacion dinamica del perfilado puede tener un peso fundamental en la reduccién

de la incidencia del paro de larga duracion.

El perfilado dindmico no ha sido una practica comun en los primeros modelos de perfilado y ha
sido recientemente cuando se ha ido extendiendo gradualmente a diferentes economias. Es
una practica que ya se encontraba en el antiguo MPE danés donde, gracias al uso de modelos
de duracidn, los asistentes de empleo podian actualizar automaticamente el perfilado de los
demandantes de empleo cada tres meses. En Irlanda se han elaborado tres MPE en funcion de
la duracion del episodio de paro del individuo a perfilar: 6, 12 y 15 meses. En los Paises Bajos,
los orientadores de empleo hacen la revision de los perfiles de empleo en los meses: 3, 6 y 9.
En Alemania, el perfilado se debe revisar cada seis meses y en Francia el perfilado —no

estadistico-, debe ser revisado cada mes.

4. Construccién del MPE: Elementos Determinantes de un MPE Optimo

En esta seccion ofrecemos una reflexidn sobre cuales son los elementos que mas influyen en la
construccion de un MPE para que éste sea eficaz en el perfilado de los demandantes de
empleo. Antes que nada, es importante tener presente que el MPE debe ser el resultado de un
profundo y detallado trabajo de investigacion que identifique los factores determinantes del
riesgo objeto de interés. Modelos estadisticos tales como los de Australia (Job Seeker
Classification Instrument, JSCI), Canada (Service and Outcome Measurement System, SOMS),
Irlanda (Probability Exit Tool, PET), Paises Bajos (Worker Profiler, WerkVerkenner), Suiza
(Statistically Assisted Program Selection, SAPS), Alemania (Treatment Effect and Prediction,
TrEffecR) o EEUU (Worker Profiling and Re-employment Services, WPRS) han sido puestos en
practica tras un intenso trabajo formal de investigacion donde han colaborado la
administracion y las instituciones de investigacidn correspondientes. Por otra parte, el disefio
del MPE esta condicionado al uso para el que ha sido concebido. Basicamente, si el objetivo
del MPE es tener un mejor conocimiento sobre la composicion de los demandantes de empleo
en relacion a sus niveles de empleabilidad o el MPE es también una herramienta al servicio de

los programas de empleo. Los factores que vamos a evaluar en esta seccion se refieren a:
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i) Eleccidon del Modelo econométrico

ii) La eleccidn de la variable objetivo del modelo {Y;}

iii) El conjunto de variables explicativas {X}

iv) Fuentes de datos usadas para disefiar y estimar el MPE
V) Definicidon de la muestra de referencia del MPE

4.1 Seleccion del Modelo de Estimacion

El disefiador de un MPE debe decidir qué modelo econométrico usar para estimar la ecuacién
(1). Esta decision estda directamente relacionada con el tipo de variable a explicar.
Basicamente, con el MPE se pretende medir la distancia del demandante de empleo al
mercado de trabajo para predecir su nivel de empleabilidad. Dentro de este marco conceptual
la distancia al mercado de trabajo se puede medir en términos de probabilidades tales como,
la probabilidad de llegar a ser parado de larga duracién o probabilidad de agotar la prestacidn
por desempleo, o en términos de una variable no discreta que describa la duracién del proceso
en cuestion tales como, la duracidon esperada del episodio de paro, duracién esperada
recibiendo prestaciones por desempleo o duracion esperada del proceso de busqueda de

empleo.

En el primer caso, la variable a explicar es una variable binaria que toma valores unitarios si
tiene lugar el suceso a medir -el individuo sea parado de largo plazo-, y cero en caso contrario.
En el segundo caso, la variable a explicar es una variable, tipicamente continua, que puede
estar censurada por la derecha, y en algunas situaciones, por la izquierda, porque se
desconoce la duracion completa del episodio objeto de estudio. Cuando la variable a explicar
es binaria o estd censurada, el estimador de minimos cuadrados ordinarios, tipicamente
asociado al modelo de regresidn lineal, presenta una serie de limitaciones importantes que
pueden desaconsejar su uso’. Cuando la variable es binaria, tipicamente se aconseja estimar
los parametros de la ecuacidn (1) usando modelos de eleccidn discreta (i.e Logit, Probit). En el
caso de que la variable esté censurada una alternativa es usar estimadores especificos para
modelos donde la variable enddgena esta censurada (i.e tipo Tobit). Sin embargo, a la hora de

estudiar la duracion del paro es recomendable usar modelos de estimacién que también

Por ejemplo, el estimador de minimos cuadrados ordinarios para modelos censurados da lugar a estimadores
sesgados e inconsistentes (Green, 2008).
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tengan en cuenta la influencia de la duracion del proceso en la probabilidad de salir del paro.

Estos son los denominados modelos de duracion.

Todo ello pone de manifiesto la estrecha relacion que hay entre la seleccion del estimador
para obtener los valores de los pardmetros 3 y la prediccidn correspondiente, y la variable
objeto de estudio. A continuacién ofrecemos una reflexion sobre las ventajas y desventajas de

los modelos de estimacion comentados.

- i) Estimacion del MPE a partir de Modelos de Eleccion Discreta

En los modelos de eleccidon discreta, la variable dependiente es una variable dicotomica que
toma valores (0,1). Generalmente el valor 1 se corresponde con la situacion de riesgo que se
desea evitar (i.e desempleado de largo plazo o agotamiento de la prestacion) y cero en caso
contrario. Segun la funcion utilizada para la estimacion de la probabilidad existe el modelo
Logit y el modelo Probit. Ambos modelos relacionan la variable endégena con las variables
explicativas a través de una funcidon de distribucion. En el caso del modelo Logit, la funcion
utilizada es la logistica mientras que en el caso del modelo Probit la funcidn de distribucidn
utilizada es la de la normal tipificada. Dada la similitud existente entre las curvas de la normal
tipificada y de la logistica, los resultados estimados por ambos modelos no difieren mucho
entre si. La menor complejidad de manejo que caracteriza al modelo Logit es lo que ha
potenciado su aplicacidén en la mayoria de los MPE que estiman modelos de eleccién discreta

(i.e modelo Australiano, Irlandés).

En la mayoria de los casos, los modelos de eleccion discreta se han usado para estimar la
probabilidad de ser parado de larga duracion (MPE australiano y mayoria de modelos de la UE)
o la probabilidad de agotar la prestacion por desempleo (MPE de muchos Estados de los EEUU)
en funcién de una serie de caracteristicas observables en un momento determinado en el
tiempo —generalmente a la entrada del individuo al desempleo-. La principal ventaja de los
modelos de eleccion discreta es que son faciles de aplicar e interpretar. También, a partir de
estos modelos se puede representar facilmente la distribucion de probabilidades predichas a

partir de las que definir la segmentacion de los individuos (O’ Connel et al, 2012).

Sin embargo, los modelos de eleccion discreta cuentan con algunas desventajas cuando se
trata de evaluar eficientemente al demandante de empleo. La principal desventaja es que
estos modelos no explotan eficientemente toda la informacion inherente a la duracion del

proceso de paro o de cobro de prestaciones. Por ejemplo, cuando se trata de medir la
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probabilidad de ser parado de larga duracidén, los modelos de eleccidn discreta exigen estimar
dicha probabilidad para un momento concreto del episodio de paro y no permiten hacer un
perfilado dindmico que tenga en cuenta como varia la probabilidad de ser parado de larga
duracion a lo largo del propio episodio de paro. Esta limitacion impide tener en cuenta la
influencia de factores que varian a lo largo del episodio de paro en la probabilidad de salir de
dicha situacidn. Esto es importante por varios motivos. En primer lugar, es bien conocido que,
independientemente de las caracteristicas del individuo, la probabilidad de salir del paro es
decreciente con la permanencia en el mismo. Esto es lo que se ha venido a llamar en la
literatura dependencia negativa de la tasa de salida del paro respecto a la duracién del
episodio de desempleo. Asi, hay bastante evidencia de que las caracteristicas observables de
los individuos (i.e edad, genero, educacion) solo son relevantes para explicar la
heterogeneidad observada en la probabilidad de salida del paro durante los primeros meses
de desempleo (Abbring et al 2002; Kroft et al 2013). Por ejemplo, Van Leuvensteijn & Koning
(2000) estudian el perfilado realizado por las oficinas de empleo local en los Paises Bajos con el
objetivo de mostrar que la realizacion de un perfilado al inicio del episodio de paro puede ser
insuficiente para evaluar la probabilidad de ser parado de larga duraciéon en aquellas
situaciones donde la tasa de salida del paro estd estrechamente ligada a la duracion. Usando
informacion de los demandantes de empleo obtienen que después de estar seis meses parado,
la caida en la tasa de salida del paro para los perceptores de prestaciones por desempleo
podia atribuirse solo en un 20-25% a caracteristicas observables distintas de la duracion del
episodio de paro. También obtienen que tras tres afios en el paro, la caida en la tasa de salida
se atribuye un 100% a la duracion del paro. Estos resultados destacan la importancia de la
dependencia negativa de la duracién y por ello Van Leuvensteijn & Koning (2000) concluyen
que los resultados del perfilado pueden variar notablemente entre el momento de la entrada

. <1
en el desempleo y seis o doces meses después.’®

Adicionalmente, también estd bien documentado que la pauta de salida del desempleo
depende de otras factores fundamentales que tienden a cambiar a lo largo del episodio de

paro tales como la duracién de la prestacion por desempleo, la intensidad de busqueda en el

©en aquellos afios las oficinas de empleo locales realizaban el perfilado de los demandantes de prestaciones por
desempleo, asistenciales y contributivas en el momento de entrada del paro (perfilado no estadistico). En funcién
de dicho perfilado, los demandantes de empleo eran asignados a cuatro grupos (valorados de uno a cuatro), siendo
los grupos de mayor valor los que peores perspectivas laborales tenian. Cada grupo llevaba asignado un conjunto de
instrumentos de asistencia al empleo diferentes.
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empleo o el seguimiento de programas de formacién u otro tipo de PAE. Por ejemplo, tanto
Rebollo-Sanz (2012) como Rebollo-Sanz y Garcia-Pérez (2015) muestran que en Espafia, la tasa
de salida del paro al empleo difiere notablemente entre trabajadores con prestaciones y sin
prestaciones. En particular muestran que la probabilidad de salir del paro decrece con la
duracion del derecho de prestacién por desempleo y estd estrechamente ligada al momento

en que el individuo agota dicha prestacion (aumenta entre 8-11 puntos porcentuales).

Algunos autores también consideran que es mas adecuado usar como variable a explicar la
duracion del paro o la duracion de la prestacidn —ambas variables continuas-, en vez de una
variable dicotémica como es la probabilidad de ser parado de larga duracion o la probabilidad
de agotar la prestacion por desempleo. La razén fundamental es que con la variable binaria,
toda la variabilidad individual inherente en la variable de resultado continua se resume en una
variable dicotomica (Black et al. 2003). Por ejemplo, en muchos estados de EEUU se suele
definir como variable de resultado la probabilidad de agotar la prestacidon por desempleo. Para
construir el modelo econométrico de referencia sobre el que realizar el perfilado, los
disefiadores del programa tienen que decidir como transformar una variable continua —tiempo
recibiendo prestaciones-, en una variable discreta. Generalmente, para construir la variable
dependiente, a los individuos que no agotan la prestacion se les asigna un cero y a los que si la
agotan se les asigna un valor unitario. Sin embargo, probablemente dentro de cada grupo
puede haber individuos muy heterogéneos. Con el modelo de eleccion discreta dicha
variabilidad individual es ignorada y recibe el mismo tratamiento el individuo que agota el 70%
de la prestacion frente al que agota el 20%. En relacidn a esta limitacion, Berger, et al. (1997)
analizan el MPE de Kentucky y demuestran que estos dos individuos pueden ser muy
diferentes. En concreto, comparan la tasa de abandono del colegio, la experiencia laboral y los
salarios previos de los individuos para diferentes duraciones de la prestacién por desempleo y
encuentran que individuos que usan entre el 75%-99% de las prestaciones se parecen mas a
los individuos que si agotan las prestaciones que a los individuos que agotan menos del 25%.
En el caso de este MPE, una alternativa seria usar como variable enddégena una variable
continua que mida el ratio de beneficios usados respecto a los potenciales como de hecho se

optd finalmente en el Estado de Kentucky.

- i) Estimacion del MPE a partir de Modelo de duracidn

El uso de modelos de duracidon en un modelo de perfilado permite estimar la probabilidad de

gue un individuo abandone la situacién de riesgo en un determinado periodo, dado que no lo
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ha hecho hasta ese momento. A esta probabilidad condicional se la denomina funcién de
riesgo en los modelos de duracion. Otra funcién que aporta informacidon importante en este
contexto es la denominada funcidn de supervivencia, e indica cudl es la probabilidad de que la
permanencia en el desempleo sea superior a cierto nimero de periodos. En sintesis, ambas
funciones relacionadas permiten dar respuesta a los interrogantes relevantes en el contexto

de la duracién del paro y la prevencion del paro de larga duracidn:

i) éComo es la probabilidad de que un individuo que lleva parado t periodos, abandone

esta situacion en el periodo t+17?
ii) ¢Como de probable es que este individuo permanezca parado t+1 periodos o mas?

iii) ¢Cuanto se espera que permanezca el individuo desempleado, dadas sus

caracteristicas?

Por otra parte, los modelos de duracion son aconsejables puesto que existe la posibilidad de
que las duraciones reales del desempleo de la muestra que se usa para construir el modelo
econométrico no se conozcan. La situacion mas comun es que algunas de las duraciones
observadas de desempleo estén censuradas por que el individuo en el momento de realizar el
estudio, no ha finalizado el episodio de paro (censura por la derecha). Nétese que la
probabilidad de que una observacion esté censurada es mayor cuanto mayor sea la duracién
del episodio de paro. Los modelos de duracién permiten controlar por este tipo de situaciones.
Esto es porque en los modelos de duracidn el interés no se centra Unicamente en estudiar la
duracion del episodio de paro en si, sino también en entender el comportamiento de la
probabilidad de que dicho proceso termine en el «siguiente periodo» (i.e la permanencia en el
desempleo), dado que aun no ha terminado. En otras ocasiones, la duracion real del paro
tampoco se conoce, debido a que se desconoce el tiempo que transcurre entre el momento de
inicio del periodo de desempleo y el momento en el que se empiezan a recoger los datos para

realizar el perfilado. En este caso, la duracidon estaria «censurada por la izquierda».

Otra caracteristica relevante es que los modelos de duraciéon permiten ir actualizando
automaticamente el perfilado de los demandantes de empleo a medida que el individuo
permanece desempleado. Este enfoque alcanza especial relevancia cuando el grupo de
desempleados es heterogéneo en cuanto a la duracion esperada del episodio de paro.
Basicamente, la idea es tener en cuenta que la probabilidad de salida del desempleo, a
igualdad del resto de variables observables, es diferente para un individuo que lleva un mes

desempleado frente a otro que lleva doce meses desempleados. Otro aspecto que se puede
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medir con mayor precision es la incidencia de factores que varian a lo largo del episodio de
paro como puede ser las prestaciones por desempleo, la intensidad en el proceso de busqueda
de empleo o el ser beneficiario de servicios de asistencia al empleo, sobre la probabilidad de
salida del paro (Black et al, 2003; Rosholm, 2008). Por ejemplo, en Espafia, la probabilidad de
salida del paro puede ser un 20-40% menor para un individuo que recibe prestaciones frente a
uno que no las recibe (Garcia-Pérez y Rebollo-Sanz, 2015). Este es el argumento por el que
autores como Van Leuvensteijn & Koning (2000), Brysong & Kasparova (2003) y Rosholm
(2008) afirman que para alcanzar un disefio 6ptimo de los MPE, los modelos de duracidon son

mas adecuados que los modelos de eleccion discreta.

Dada la importancia de la duracién del paro para comprender la dindmica de la salida del paro,
en algunos paises (i.e Dinamarca, Canada) se optd por usar modelos de duracién en el disefio
del modelo econométrico del MPE. Por ejemplo, en el MPE danés (job barometer), el objetivo
era estimar la probabilidad de que un individuo permanezca desempleado tras seis meses en
el paro. Sin embargo, la primera entrevista y el perfilado se realizaban entre la primera y la
guinta semana, dependiendo del tipo de prestacion recibida por el individuo. Los perceptores
de prestaciones contributivas tenian la primera entrevista tras cuatro/cinco semanas de
paro!, mientras que los perceptores de prestaciones asistenciales la tenian justo desde el
primer dia de paro. Los disefiadores del MPE danés consideraron que era mas adecuado usar
modelos de duracidén que modelos de eleccidon discreta de forma que el perfilado incluyese las
diferencias en el tiempo que el individuo lleva desempleado asi como la posibilidad de

actualizar el perfilado a medida que el individuo permanecia desempleado.
* (¢Esimportante la Eleccion del Modelo Econométrico?

A pesar de las ventajas metodoldgicas mencionadas, los MPE no usan frecuentemente
modelos de duracién y en la practica, los modelos de eleccion discreta han sido los mas

comunes hasta la fecha. Varios motivos pueden estar detras de este hecho.

En primer lugar, el uso de modelos de eleccidn discreta frente a modelos de duracion se debe
a que en los paises donde se generalizan los MPE (EEUU y después Australia), el perfilado se
realizaba en los primeros momentos del episodio de paro y en pocos casos se contemplaba la

posibilidad de un perfilado dinamico, es decir, una actualizacién del perfilado a medida que

11 . . . .
Al realizar la primera entrevista tras cuatro semanas de paro se reducen posibles costes de peso muerto en el
programa de empleo al no incluir aquellos individuos que encuentran un empleo en menos de cuatro semanas.
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avanza el episodio de paro (el MPE de Dinamarca y Canada son la excepcidn). Asi, los primeros
estudios donde se evaluan las ganancias de modelos econométricos mas complejos como los
modelos de duracién frente a los modelos de eleccion discreta se hacen para el MPE de EEUU
gue no contempla la necesidad de perfilar a los individuos en varios momentos del episodio de
paro en parte debido a la corta duracidn de las prestaciones por desempleo (Black et al., 2001;
Berger et al. 1997). En estos trabajos se concluye que existen pocas ganancias en la capacidad
predictiva de modelos econométricos mas complejos como los modelos censurados (modelo
tobit) o modelos de duracion (modelo Cox ha sido el mas usado en estos casos) frente a los
modelos de eleccion discreta. Berger, et al. (1997) estiman el MPE para el estado de Kentucky
usando varios métodos de estimacién: modelos de eleccién discreta (probit, logit), modelos
censurados (tobit), modelos de regresion lineal y modelos de duracién (modelo Cox de riesgo
proporcional). Aunque obtienen que el modelo Tobit muestra ser superior al tener mejor
capacidad predictiva, también encuentran que las ganancias del modelo Tobit frente a los
otros modelos son modestas. Igualmente, Black et al (2001) encuentran pocas diferencias en la
capacidad predictiva de los diferentes modelos estimados forma que concluyen que la eleccion
del modelo econométrico juega un papel menos relevante en el disefio éptimo del MPE que
otros aspectos del modelo como son la seleccidén de las variables explicativas o la fuente de

datos usadas.

En Matty (2013) encontramos un ejercicio mas reciente donde se comparan diferentes
métodos de estimacion y entre los que se encuentran de nuevo los modelos de eleccidn
discreta y los modelos de duracion. En este trabajo el objetivo es identificar la probabilidad de
ser parado de larga duracién en el momento de entrada en el desempleo en el Reino Unido y
como en el ejercicio anterior, no se contempla la posibilidad de realizar un perfilado dinamico.
El criterio de eleccion del método de estimacidn se basara también en su capacidad predictiva,
sin embargo, Matty (2013) propone usar un indicador diferente para seleccionar el modelo
optimo. Este es, el ratio entre el porcentaje de aciertos en el grupo de tratamiento (aciertos
para los individuos clasificados como parados de largo plazo), frente al porcentaje de
desaciertos dentro del grupo de tratamiento. Este estadistico se denomina estadistico de
concordancia (concordance statistic) y se considera que un valor de dicho estadistico entre 0.7
o 0.8 es aceptable. En los casos en que dicho estadistico sea 0.8-0.9 se considera que la
capacidad predictiva del modelo es buena y entre 0.9-1 es valorado como excelente. Usando
estos ratios el autor concluye que los estimadores obtenidos a partir de modelos de eleccion

discreta no son inferiores a los otros estimadores evaluados. Por este motivo, y dado que son
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mas faciles de implementar, el autor también propone usar modelos de eleccidn discreta para

disefiar el MPE en el Reino Unido.

No obstante, nétese que la relevancia de los MPE dindmicos es relativamente reciente y este
nuevo enfoque puede impulsar el uso de modelos de duraciéon. También es cierto que la
importancia de tener en cuenta la evolucion de la t