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RESUMEN.

El artfculo presenta una panordmica de los problemas actuales del sector de las
telecomunicaciones en Espaiia, con vistas a la identificacién de dreas de investigacion. La
primera parte del trabajo presenta las principales coordenadas del entorno regulador del
sector y su evolucion reciente a nivel comunitario y nacional. Después se estudian las
condiciones de oferta y las previsiones de demanda existentes en la actualidad, prestando
especial atencidn al comportamiento de Telefonica en los wltimos afios. Las previsiones de
demanda se basan en las estimaciones de Plan Nacional de Telecomunicaciones. Para
evaluar los resultados del sector se compara la evolucién de las tarifas en Espafia con las
del resto de pafses del Ja CE. También se hace una evaluacién de los resultados del sector
desde el punto de vista de la calidad del producto. Luego se analizan los problemas que
plantea una modificacién de la politica de tarificacion en el caso espaiiol. Por ultimo se
presenta la situacion actual del proceso de liberalizacidn del sector y se identifican tres dreas
de investigacion en las conclusiones.
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INTRODUCCION

Este trabajo se propone ofrecer una breve panordmica de la evolucién reciente,
situacidn actual y problemdtica del sector de los servicios de telecomunicaciones en Espafia.
La finalidad ultima del trabajo es la identificacién de posibles dreas de investigacidn

especificas para este sector.

Al tratarse de un sector altamente regulado, es necesario detenerse aunque solo
sea brevemente en la descripcion de los principales desarrollos reguladores recientes que
se han dado a nivel nacional y Comunitario. Pensamos que la problemdtica del sector viene
en gran medida definida por el comportamiento de nuestro principal operador, la compaifa
Telefénica, dentro del marco regulador definido por las autoridades espafiolas vy

comunitarias.

Al examen de este comportamiento se dedica fa mayor parte de este trabajo.
También se presta atencién a las tendencias liberalizadoras de los servicios de
telecomunicaciones en Espafia en base a las lineas directrices emanadas de la Comunidad
Buropea. Es diffcil todavfa evaluar cual serd el impacto de este proceso de apertura a la
competencia del mercado de telecomunicaciones sobre nuestro pafs, va que todavia nos
encontramos en la fase de adaptacién de nuestra normativa a las directivas Comunitarias.
Sin embargo, no cabe duda de que cualquier programa de investigacién sobre las
expectativas del sector requiere prestar atencidn a los desarrolios que se estdn dando en este

terreno.

En la siguiente seccion se describe la evolucién de las condiciones de oferta y
demanda del sector, prestando especial atencién a las restricciones que la situacién actual
puede imponer al comportamiento futuro de los principales agentes implicados, es decir,
operadores, usuarios y ente regulador. A continuacion se evaldan las principales variables
indicativas de los resultados del sector, de su "performance”. Se atiende fundamentalmente

a la evolucion de las tarifas y a los aspectos cualitativos del servicio. En lo que respecta
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a los precios, la evaluacién se efectia en base al criterio de ajuste de las tarifas a la
evolucidn de los costes por servicio, Debido a la ausencia de datos sobre la evolucidn de
los costes, se recurre a las comparaciones de nuestras tarifas con las de los paises de la
Comunidad Europea. El articulo presenta también algunas consideraciones sobre los
aspectos a tener en cuenta para una eventual modificacién de la polftica de tarificacién del

servicio.

Por ltimo, se recogen algunos desarrollos recientes en el proceso de

liberalizacion del sector a escala europea y espafiola.

I. EL ENTORNO REGULADOR DEL SECTOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN ESPANA.

k. 1.- El marco regulador bésico.

Telef6nica ha sido tradicionalmente el suministrador exclusivo de servicios de
telecomunicaciones en Espafia. El desarrollo regulador més importante desde la entrada en
vigor del contrato-programa el 21 de Diciembre de 1946 ha sido la Ley 31/1987 de 18 de
Diciembre de Ordenacién de Telecomunicaciones (LOT). Esta Ley contiene la definicion
de las Hneas maestras de [a polftica espafiola de telecomunicaciones. Esta politica "persigue
tres objetivos, la promocién de un conjunto de servicios que responda a las necesidades
presentes y futuras, el desarrollo de las infraestructuras necesarias para ello y el
establecimiento de unas bases legales para las telecomunicaciones que garanticen su
desarrollo futuro. La finalidad de éstos es que puedan cumplir con el papel de apoyo al

desarrollo tecnoldgico y econémico de Espafia”,
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La LOT ademds:

1. Reserva al Estado el papel de la planificacién global de las infraestructuras ¥
redes de telecomunicacién en tanto en cuanto constituyen un servicio pablico,

2. Contirma el cardcter de monopolio para la provisién de ciertos servicios,

3. Abre a la libre competencia la provision de servicios de telecomunicaciones
tales como los servicios de valor afiadido y los servicios de difusion,

4, Define un conjunto de servicios de telecomunicaciones oficiales para la
Administracién del Estado.

5. Confirma el cardcter de libre competencia de la fabricacion y comercializacion
de los equipos de telecomunicaciones y abre las puertas a la liberalizacidn del

mercado de terminales.

Por dltimo, 1a LLOT refuerza la separacitn de responsabilidades entre el sector
publico como entidad reguladora y el sector privado como prestatario de los servicios. La
Direccidn General de Telecomunicaciones actualmente adscrita al Ministerio de Obras

Publicas y Transportes retiene las funciones de agencia reguladora.

1.2. El proceso de liberalizacion del sector de telecomunicaciones comunitario:

principales directivas europeas.

La publicacién del Libro Verde de las Telecomunicaciones en 1987 y la
posterior adopeién de medidas para su aplicacion y puesta en préctica que tichen su origen
en el Consejo de Ministros de la CE, han marcado de forma decisiva la evolucién del
entorno regulador de la provision de servicios de telecomunicaciones en todos los Estados
Miembros de la CE. Todavfa se mantienen diferencias notables entre las diferentes
normativas nacionales que regulan el sector de las telecomunicaciones en Europa. Sin
embargo, no cabe duda de que ¢l proceso de liberalizacién de estos servicios y la progresiva
introduccion de la competencia en el dmbito del Mercado Unico tenderdn a eliminar las

diferencias actuales.



D.T. 93-09 vor F, CABALLERO SaANZ 5

Por supuesto, Ia dimension espacial inherente a la provisién de este tipo de
servicios (i.e. localizacién de las infraestructuras, distribucion espacial de la demanda,
direccidn e intensidad del tréfico de telecomunicaciones, etc.) mantendrd un cierto grado
de heterogeneidad en fo que hace referencia a las condiciones y calidad del servicio, tarifas,
etc. Sin embargo, es evidente que las metas fijadas por el Libro Verde hace ya cinco afios
acabardn por introducir unma mayor homogeneidad en el panorama actual de las

telecomunicaciones en Europa que también afectard a nuestro pafs.

Por otro lado, la politica de liberalizacidn del sector es incompatible con el
mantenimiento de entornos reguladores radicalmente diferentes en cada Estado Miembro.
Hoy en dfa se puede afirmar que en términos generales, la CE marca la pauta en lo que se
refiere a las tendencias en la definicion del marco regulador para la provision de servicios
de telecomunicaciones en un entorno progresivamente liberalizado. Por su parte, los
Estados Miembros se ajustan segun sus circunstancias particulares a esa pauta comiin, Ese
parece ser claramente el caso de Espafia tal y como ha puesto de manifiesto la Ley para la
Modificacién de la Ley de Ordenacidn de las Telecomunicaciones, cuyo principal objetivo
¢s Ia actualizacién de nuestro marco regulador segin las lfneas desarrolladas por la CE en

diversas normativas aprobadas en el curso de los dos o tres wltimos afios.

Evidentemente, los Estados Miembros conservan un amplio grado de
discrecionalidad para conformar la estructura de su mercado de servicios de
telecomunicaciones en la forma que consideren mds conveniente, siempre que ello sea
compatible con la normativa de aplicacién comiin definida por la CE. Asf por ejemplo, el
Reino Unido eliming el monopolio de telefonfa de voz hace varios afios, yendo asf més alld
de la estricta adaptacidn de su marco regulador a la normativa Comunitaria. No obstante,
aunque la posibilidad de desarrollos normativos de este tipo permanece abierta para nuestro
pafs, no existe ningdn indicio que haga pensar que aquf se vaya a evolucionar en ese
sentido. Hasta la fecha, Ia estrategia seguida por Espafia en temas de regulacién de las
telecomunicaciones se ha basado en la adopcidn y adaptacion de las directrices Comunitarias

a las peculiaridades de nuestro pafs.
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Cualquier estudio prospectivo sobre el sector de las telecomunicaciones en
Espaiia exige tener en cuenta la progresion en el proceso de liberalizacién del sector a nivel
europeo que puso en marcha el Libro Verde. El impacto que estas medidas liberalizadoras
pueden tener sobre nuestro pafs no ha sido analizado en detalle en el Plan Nacional de
Telecomunicaciones, por 1o que queda abierta toda una agenda de investigacién para llevar
a cabo el estudio de ese impacto. A continuacidn presentamos una breve resefia sobre la
situacitn actual y perspectivas de evolucién del proceso de liberalizacion del sector, sobre

la base de las principales directivas aprobadas por la CE en los vltimos afios.

En 1988, el Consejo de Ministros de la CE adopté un programa de acciones
propuesto por la Comisién Europea para la aplicacion del Libro Verde, que inclufa las

siguientes medidas liberalizadoras:

I. Apertura total a la competencia del mercado de equipos terminales de
telecomunicaciones,
2. Apertura progresiva a la competencia del mercado de servicios de

telecomunicaciones, comenzando por los servicios de valor afiadido,

3. Progresivo ajuste de la evolucién de las tarifas a los costes,

Tres directivas han avanzado en estas lineas. Se trata de la Directiva de Servicios
de 28 de Junio de 1990 (COM 90/388/EEC), la directiva marco del Consejo sobre ONP
(90/387/EEC) y la directiva del Consejo sobre el alquiler de lfneas en condiciones de ONP
(92/44/EEC).

La directiva de la Comision sobre la competencia en los mercados de
telecomunicaciones limita fa concesidn de derechos exclusivos o de monopolio a la provision
de la red fisica de transmisién, incluyendo la telefonfa piiblica de voz y el alquiler de
circuitos. El resto de servicios queda abierto a la competencia entre operadores. La directiva

abarca los siguientes aspectos:
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1. Eliminacién de derechos exclusivos excepto para los servicios mencionados
anteriormente,

2. Procedimientos para la concesién de licencias,

3. Prohibicién temporal de la simple reventa de l{neas alquiladas.,

4. Facilidades y condiciones no discriminatorias de acceso a Ia red publica.

Ello incluye la publicacién de caracterfsticas técnicas para la conexidn a la red.
Las dos directivas del Consejo sobre la ONP constituyen tan solo los dos primeros esfuerzos
por establecer las condiciones técnicas y reglamentarias que regulén el acceso abierto de los
operadores de telecorunicaciones a la red. La primera de ellas tiene el objetivo principal de
armonizar los procedimientos de certificacién y notificacién de las actividades de los
operadores de telecomunicaciones. La segunda pretende asegurar a nivel europeo que las
condiciones de oferta de los servicios de la red sean publicas y no discriminatorias para todos
los agentes. Ello implica el establecimiento de condiciones técnicas y de relaciones de
regulacién que incluyen cuestiones tales como las caracterfsticas de las tarifas o

procedimientos de arbitraje para posibles conflictos que pudieran surgir entre los operadores.
1.3.- La modificacién de la LOT al nuevo entorno regulador comunitario.

L.a LOT respondié en su dfa a las lineas de liberalizacion de los servicios de
telecomunicaciones disefiadas por el Libro Verde de las Telecomunicaciones de la Comunidad
Europea (CE) publicado a finales de Junio de 1987. Los desarrollos posteriores de esas lineas
en diversas directivas comunitarias que acabamos de reseiiar, han obligado’ a la preparacion
de una modificacién de la LOT para su adaptacion a las recientes directivas Comunitarias que
fue definitivamente aprobada por el Congreso de Diputados el 17 de Noviembre de 1992. En

ella se establecen los siguientes términos para la regulacidn del sector:

! La modificacién de la LOT reconoce explicitamente en su predmbulo que la adaptacion

de la LOT al "dmbito normativo comiin” constituye la razén de ser de la modificacién.,
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1. Se definen los servicios publicos y privados de telecomunicaciones,

2. Se regula la instalacion de redes propias de telecomunicaciones distintas de las de
los titulares de servicios portadores y finales, entre terminales y centros de
propiedad exclusiva del titular de la red,

3. Se diferencia entre servicios portadores y finales. Los primeros se definen como
aquellos que proporcionan la capacidad necesaria para Ia transmisién de sefiales
entre puntos de terminacion de red definidos. Los servicios finales son aquellos
que proporcionan la capacidad completa para la comunicacién entre usuarios, que
generalmente requieren de equipos de conmutacidn, incluidas las funciones del
equipo terminal, Como tales se consideran la telefonfa bdsica, los telegramas y
el télex,

4, Se mantiene el régimen de monopolio para la provisién de los servicios finales
mientras que se abre la entrada regulada por la fey en el terreno de los servicios

2.

portadores™ Estos servicios se consideran ligados a la defensa nacional por Io

que se establecen Ifmites a las inversiones extranjeras,’

5. Los servicios de valor afiadido, que incluyen la telefonfa mévil quedan abiertos
a la libre competencia, condicionada a la autorizacién administrativa. Lo mismo
sucede con las terminales, que han de ser homologadas técnicamente, Antes de
la aprobacién de lo LOT todavia existfan en Espafia derechos exclusivos en
algunos servicios de valor afiadido. Tampoco existen todavia las necesarias
condiciones para facilitar el acceso a la red de potenciales operadores,

6. Por iiltimo, se establecen las competencias del Ministerio de Obras Piblicas y

Transportes como entidad reguladora.

2 El Ministerio de Obras Publicas y Transportes propuso al Consejo de Ministros un Real

Decreto por el que Telefénica y Retevisién se convertirian en portadores de servicios publicos de
telefonia.

3 El articulo 1° pdrrafo ocho de la modificacién de la LOT establece que la explotacién de
los servicios portadores y finales de telecomunicaciones regulados en la presente ley tiene la
consideracién, como sector especifico a efectos de la legislacién sobre inversiones extranjeras en
Espafia, de actividad directamente relacionada con la defensa nacional. Por ello la participacién de
personas extranjeras en el capital de estas empresas queda fimitada al 25%. Cualquier toma de
participacidn por encima de este porcentaje requerird de la autorizacion expresa del Consejo de
Ministros.
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II. LAS CONDICIONES DE OFERTA EN EL MERCAPO ESPANOL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

El sector puede definirse de dos formas alternativas. En su sentido mds estricto,
el sector de telecomunicaciones en Espafia estd integrado por las entidades operadoras y
prestatarias de servicios (Telef6nica, Retevision y algunos operadores de servicios de valor
afladido). Una segunda definicion mds amplia del sector incluirfa al sector productor de
equipos de telecomunicaciones. Teniendo en cuenta los objetivos del presente ejercicio,
pensamos que este segundo grupo solo resulta de interés en tanto en cuanto suministra inputs
bdsicos para la provisién de servicios. No podemos olvidar que a lo largo de los afios, la
situacién de monopolio ha favorecido el desarrollo de miltiples lazos entre Telefénica y Su
"grupo industrial", incluso a nivel de participaciones en la propiedad de estas empresas. Sin
embargo, estas relaciones se han ido diluyendo en gran medida durante los tltimos afios. Por

ello, nos centraremos aquf de forma principal en el sector de servicios.
IL1.- Condiciones de oferta

La importancia de la provisién de servicios de telecomunicaciones en Espaia ha
sido tradicionalmente inferior a la de otros pafses europeos. El porcentaje de consumo de
servicios telefénicos sobre el PIB se mantuvo en Espaiia por debajo del 1,5% hasta 1987
mientras que en los paises de nuestro entorno se encontraba mds proéximo al 2%. Sin
embargo, si la comparacion se efectda en términos de ingresos por abonado y PIB per cdpita,
el resultado es distinto y Espafia pasa a ocupar posiciones de cabeza en el ranking europeo,
con un gasto en teléfono préximo al 5% del PIB per cdpita, mientas que en los pafses mds
desarrollados de nuestro entorno ese porcentaje se sitia sobre el 4%. Nuestros ingresos por

linea nos sitian en pendltimo lugar de la CE, con Grecia tan solo por debajo de Espaifia.

El cuadro 1 presenta la evolucion de algunas de las variables mds significativas
de la actividad de Telefonica en los dltimos afios. Como puede verse, el nimero de lineas

urbanas en servicio ha crecido considerablemente. El volumen de negocio también ha crecido
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espectacularmente casi triplicdndose en solo siete afios. En términos reales, la tasa de
crecimiento anual del sector se ha situado entorno al 6,6%, es decir, muy por encima del
ritmo de crecimiento del PIB de nuestra economfa. Este crecimiento ha sido todavia mds
notable entre 1988 y 1991 cuando la tasa de crecimiento de la compaiifa fue del 11,8 % en
1989 y en 1991. Sin embargo, en 1992 se produjo una notable caida en la tasa de crecimiento

al situarse ésta en el 2,6%.
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Cuadro 1

Evolucién de las variables mds significativas de Telef6nica
(valores en pesetas corrientes de cada afio)

4985 1087 10881989 1990 1991 - 1992

Lo webmmagion. 50 T B S -
servicioGmiles) | 9785 10236 - 10972 11797, 12608 - 13264 113792 -

cmedioporlinea o0 ST 082 T 86 LS E T 23 A 4T

.-lngmsos.por : Sl B AR T
- operacion (mill.pts) 468,011 540,727 614829 . T14.839 . 852,542 1,008,031 1,154.696 -

'Inw.rz_i:iéﬁ.mut:efial_:' R PRGNS EERER : R
{mill. pts) - s w0 mde - 3T72.960 | 600.983 ':_69_2_.8-3_0 601417 - 419820

Tasa digitalizacidn . -

Meas . 032 - 57108 . 196 . 284 336 364
centrales . “. 1. CERE - I 333 474 59.6 75,2 78,6
Endeudamiento(mill, pts) - : . . : ) o

Deuda Largo Plazo mad. 0 T, 597,441 0826234 1.008.254 1,387.343 1.593.504
“Deuda ']_?in_angiera_ nd, Coad. LS00 1,068,071 1.434.864 -1.655_.1?,?. __-1.85_1 A8G

5 Benefivios netos - - L T : R : : :
~sobre ingresos, ¢ U670 9,85 10,22 -+ 9,64 8,89 - 8,02 7,26.

::.Ga:sl.o_sp'or el T T PR ERE R R AN
opernciones (millpts) - 216.340 - 240151 . 304.193  358.787 424214 . 477.507 - 536,149

: Amoﬁﬁacioﬁcs - : - e S I .
'-:(mili. pis) R : (138,204 164,442 213247 . 233.563 269,118 321,302 382466

_C.aslaﬂnwz:: T T : S K
(uill pts). 0183456 217.689 276092 302461 344.906 402149  466.365

- " Peticiones de . S e R N : h .
“Hneas (miles) . 963 - 1.135,4 13564 1.494.4 14466 . 10118 - 1.068,5

Fuente: Telefénica, Informes anuales
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Sin embargo, como indica en cuadroe 1, el crecimiento en el volumen de negocio
del sector se ha producido fundamentalmente por la extension de la base de servicio en
términos de mimero de abonados. La tasa de crecimiento del ingreso por lfnea ha cafdo

considerablemente en los vltimos afios hasta estabilizarse en los dos dltimos afios.

La politica de expansion de la base de Telefénica ha tenido importantes
consecuencias financieras para la compafifa. Aunque el margen de beneficios y el cash-flow
han crecido a buen ritmo, el endeudamiento financiero de Telefénica ha crecido
considerablemente en esta época de expansién de las inversiones de la empresa. Como
resultado de ello, la deuda a largo plazo se ha multiplicado por un factor algo menor que

tres en solo cinco afios y la deuda financiera alcanza los 1,8 billones de pesetas en 1992,

En efecto, después de un perfodo de estancamiento inversor, la compaiifa inicid
una espectacular politica de inversiones en 1988. Es precisamente en ese momento cuando
el endeudamiento financiero de Telef6nica empieza a crecer rdpidamente, alcanzando el
58,4% en 1992. Esta politica de inversiones no ha sido sostenible a targo plazo, cayendo
la inversion material de 692 mil mill. de pts en 1990 hasta 419 mil mill. en 1992, La alta
tasa de endeudamiento alcanzada ya en 1990 (52%) ha llevado a la compaiifa no solo a
reducir su ritmo inversor sino a recurrir ampliamente a la autofinanciacién que supuso el

94,6% de la inversién material en 1992 mientras que en 1990 solo supuso un 41,5%.

Debe notarse que la expansién en la base de prestacién de servicios de
Telefénica no supuso solamente un crecimiento en términos cuantitativos. Como el cuadro
adjunto muestra, durante los mismos afios, Telefénica increment$ considerablemente los
porcentajes de digitalizacidn de los equipos de conmutacién y de transmisién. Esto sin duda

debi6 suponer una carga financiera adicional importante para su polftica de inversiones.

Otro elemento importante a tener en cuenta en esta visidn panoramica de la
situacion actual del operador es el ritmo de amortizaciones. Los cambios tecnolégicos en
el sector han obligado a acortar los perfodos de amortizacion del inmovilizado material,
para evitar el peligro de que la obsolescencia tecnoldgica afectase a partes de la red sin
amortizar. Las amortizaciones han crecido mucho mds rdpidamente que los beneficios,

constituyendo el 82 % del cash flow en 1992,
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Esta breve panordmica de la evolucién reciente de Telefénica pone de relieve

dos elementos importantes a retener,

I En primer lugar, hay que destacar que el volumen de negocio de Telefénica se
ha comportado de forma muy positiva en los dltimos afios de fuerte expansicn
econdmica. Sin embargo, ese comportamiento también fue bastante positivo en
épocas anteriores cuando el crecimiento econdmico era més lento, como por
ejemplo en la primera mitad de los afios ochenta,

2. El crecimiento del cash-flow de Telefénica no ha sido suficiente para atender
a las necesidades de financiacion de la polftica de inversiones puesta en préctica
durante los iltimos afios de la pasada década. Esto ha repercutido
negativamente en la posicién financiera de la empresa que alcanza hoy en dia

un alto nivel de endendamiento.

11,2 - Ea evolucion de la demanda.

L.a ultima fila del cuadro 1 presenta la evolucidn del mimero de peticiones de
lineas registradas cada aflo. Como puede apreciarse, tras el incremento espectacular en las
peticiones de lfneas experimentado entre 1987 y 1990, se ha producido una importante caida

de la demanda de nuevas lfneas en los dos dltimos aiios.

Existen estimaciones recientes sobre el crecimiento futuro de la demanda

efectuadas para la preparacién del Plan Nacional de Telecomunicaciones.
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Cuoadro 2

Prevision de demanda de servicios 1990-2002
(en n. de lineas para s. telefénico y terminales para el resto)

Fuente: D.G. Telecomunicaciones, Plan Nacional de Telecomunicaciones, Febrero 1992

Estas estimaciones suponen una duplicacion en el 2002 del ndmero de lineas
para el servicio telefénico de base respecto a [a cifra existente en 1987. Pero todavia son
mds espectaculares las tasas de crecimiento previstas en la demanda de otro tipo de servicios

nuevos que requieren una calidad de servicio superior,

Esto puede comprobarse claramente observando la evolucién prevista para la
demanda de circuitos digitales alquilados. Aunque se espera que se doble la demanda de
circuitos de hasta 64 kb/s entre 1990 y el 2002, ia demanda de los circuitos de 2 6 mds

Mb/s se muitiplicard por 29 en ese mismo perfodo de tiempo.

Esta evolucion previsible de la demanda requerird de un nuevo esfuerzo
inversor por parte del operador nacional, semejante o aiin superior al experimentado en los
ultimos afios. Sin embargo, cabe esperar que el impacto de esta expansion de la base para
la prestacion de los servicios tenga consecuencias mds positivas para los ingresos de la

compafifa. Por un lado, los nuevos servicios presentan niveles de competencia superiores.
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Por otro, los niveles de precios para estos servicios son bastante elevados en Espafia como

veremos mds adelante.

I1.3.- El Plan Nacional de Telecomunicaciones

La Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones de 1987 concede a la
Administracion del Estado Ia funcion planificadora de las telecomunicaciones y emplaza al
Gobierno a establecer el primer Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNT). Segiin la
LOT, este plan debe aportar una planificacidn integrada de los servicios y debe perseguir

la racionalizacién de las inversiones y el funcionamiento integrado de las redes existentes.

Este primer Plan que se ha hecho piiblico en Febrero de 1992, constituye pues
un documento bdsico en el que se enmarca la actuacién futura de los operadores de
telecomunicaciones en el territorio nacional, y muy especialmente la de Telefénica, ya que
el Plan es un documento de referencia complementario al Contrato entre esta compaiifa y

el Estado.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones define una serie de objetivos
estratégicos cuantificados con el horizonte temporal del afio 2002. Se definen cuatro

objetivos de cardcter general:

1. Satisfacer las necesidades de la sociedad en materia de telecomunicaciones,
promoviendo la oferta de un conjunto ordenado de servicios bdsicos y de
difusion con niveles de calidad garantizados,

2. Orientar el cambio social que comportan las tecnologfas de la informacion,
evitando la acentuacién de las desigualdades y la aparicién de bolsas de
marginacion,

3. Consolidar un sector de telecomunicaciones fuerte, tanto en su vertiente de
operacién de servicios como en su vertiente industrial, y potenciar su capacidad
tecnoldgica,

4, Cooperar en la creacion del espacio eurepeo de las telecomunicaciones.
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Como puede comprobarse, estos objetivos combinan aspectos tradicionales de
tipo social propios de la provisién de servicios publicos, con otros mds actuales en la l{nea

de racionalizacion y liberalizacidn del sector.

Estos objetivos de cardcter general se concretan en otros de cardcter especifico

para cada tipo de servicio. En el dmbito de los servicios bdsicos se persigue:

i Alcanzar Ia media Comunitaria de Ifneas y calidad del servicio,
2. Universalizar el servicio,

3. Renovacién tecnoldgica de las infraestructuras,

4, Una estructura tarifaria que refleje los costes.

Estos objetivos quedan cuantificados de la manera que refleja el cuadro 3. Estas
estimaciones persiguen el objetivo de situar a Espafia entre los pafses de nivel inferior o
medio de la CE en términos de la densidad de Hneas por cada 100 habitantes en el horizonte

temporal del afio 2002,

Para alcanzar estos objetivos se prevé un plan de inversiones que supondrfa un
total de 7.065.400 millones de pts de 1991. Este Plan de inversiones se llevarfa a cabo en
tres tramos con 2.443.000 millones entre 1990 y 1994, 2.109.000 entre 1995 y 1999 y
2.513.400 para el perfodo 1999-2002. Telefénica deberfa realizar la mayor parte de estas

inversiones con 5.369.000 millones de pts constantes de 1991.
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Cuadro 3
Evolucion Prevista por el PNT para la terminaciones de Red

Fuente: D.G. Telecomunicaciones, Plan Nacional de Telecomunicaciones, Febrero 1992,

ElI PNT confia en que Telefdnica efectiie gran parte de este importante esfuerzo
inversor a base de autofinanciacién, ya que establece que el endeudamiento financiero no

deberfa pasar del 55%.

El Plan también incluye como objetivos el desarrolo de servicios de valor
afiadido, 1a creacidn de mecanismos oportunos que garanticen la neutralidad del operador
en sus relaciones con competidores potenciales y la continuacién en el proceso de
liberalizacion de terminales. Pero al contrario de lo que sucede con los objetivos
especificos para la telefonfa bdsica, no es muy explicito respecto a la definicién de estos
objetivos ni tampoco detalla convenientemente qué medios se instrumentardn para conseguir

estos objetivos,

I.4.- El sector de equipos y las condiciones de suministro

El sector de suministro de equipos de telecomunicaciones en Espafia se
encuentra bastante concentrado. Las empresas que operan en ¢l son filiales de las grandes
empresas multinacionales del sector. Alcatel ocupa el primer lugar en cuota de mercado

de conmutacién con el 47% seguida por Ericsson (38%) y ATT (15%). En equipo de
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transmisidn, Alcatel cuenta con un 33% del mercado, Telettra con el 37%, Ericsson con
el 11% y ATT conel 19%.

Ya comentamos anteriormente las complejas relaciones que han mantenido las
empresas de este sector con Telefénica en el pasado. Eliltimo episodio importante de esta
relacion fue la venta de la participacion de Telef6nica en Telettra (10%) a Alcatel como

consecuencia de la venta de la primera por parte de Fiat.

Debido a la importancia que las inversiones en equipo y por tanto, el precio de
este, van a tener para el futuro del sector servicios de telecomunicaciones, el sector del
equipos va a tener una influencia notable sobre el conjunto del sector de

telecomunicaciones.

En este contexto hay que destacar el papel que puede jugar la directiva
Comunitaria que regula los procedimientos de compras publicas en aguas, transportes,
energfa y telecomunicaciones (90/531/EEC de 17 de diciembre de 1990), Esta directiva
debe entrar en vigor a nivel comunitario® ¢l 1 de enero de 1993 y, si se aplica
convenientemente, puede redundar en sustanciales reducciones en los costes de las
inversiones que en el futuro inmediato habrd de realizar el sector. Pero para ello es
imprescindible desligar Ia politica de telecomunicaciones de una polftica industrial destinada
a apoyar a toda costa a la industria nacional de equipos de telecomunicaciones a través de

las compras publicas.

M. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL SECTOR
II.1.- Precios
El sector de telecomunicaciones ha experimentado una serie de innovaciones

tecnoldgicas que han modificado sustancialmente su estructura de costes.  Estas

innovaciones han reducido, en general, la elasticidad de los costes de los servicios de

4 Sin embargo, Espafia ha conseguido autorizacién para demorar la aplicacion de esta

directiva hasta 1996,
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telecomunicaciones con respecto a la distancia sobre la que se presta el servicio. Desde el
punto de vista de la evaluacion de los resultados del sector es importante constatar hasta qué
punto esta reduccién de costes permitida por las mejoras tecnolégicas se ha reflejado en la

evolucién de los precios del sector,

Es dificil identificar una tendencia en la evolucién en cada tipo de tarifas en
funcion de las variaciones en los costes. Sin embargo, si ambos hubiesen guardado una
evolucidn en paralelo cabrfa esperar que las tarifas en general tendiesen a disminuir en
términos reales, mientras que las llamadas internacionales y las de larga distancia se
hubiesen reducido sensiblemente en relacion a las tarifas fijas y a las tarifas de las llamadas

urbanas.

El Libro Verde de las Telecomunicaciones® ya sefialaba la necesidad de
establecimiento del principio general de fijacion de tarifas basadas en el comportamiento
tendencial de los costes. Esto conllevarfa la cafda relativa de los precios de las llamadas
de larga distancia. La Comunicacién de la Comisién Europea al Consejo de Ministros
sobre la aplicacién del Libro Verde® y la consiguiente resolucion del Consejo’ han
establecido como objetivo la progresiva aplicacién de este principio para la fijacién de

tarifas.

Sin embargo, una reciente Comunicacion® de Ia Comision Europea ha
identificado en los distintos Estados Miembros una serie de anomalias en los niveles de las
tarifas existentes a finales de 1991, que no son atribuibles a los costes. En la comparacién
de tarifas que se realiza en esta Comunicacién, Espafla mantiene una posicién bastante
peculiar, Aunque la comparacién de tarifas a nivel intraeuropeo es dificil porque las

estructuras de costes de los distintos pafses no tienen porqué ser perfectamente semejantes,

Seccién 4.3.5. sobre principios de tarificacion.
"Towards a competitive Community-wide telecomnmmications market in 1992 -
Implementing the Green Paper on the Develoment of the Common Market for Telecommunications
Services and Equipment / State of Discussions and Proposals by the Commission”, (COM(88)48,
9/2/1988)).
7 Resolucién del Consejo 88/C257/01 de 30 de Junio de 1988,
8 "Towards Cost Orientation and the Adjustment of Pricing Structures”- Telecommunications
Tariffs in the Community” SEC 2 1050.
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pensamos esta comparacion puede ser bastante ilustrativa del "performance” del sector de

telecomunicaciones espafiol.

Uno de los elementos que mds dificultan fas comparaciones son las distintas
unidades geograficas o de frecuencia en que normalmente se definen las tarifas de uso del
servicio. Por ello, en nuestra comparacin prestaremos particular atencidn a la evolucién
temporal de los distintos tipos de tarifas, puesto que ésta puede ser un mejor indicador del
grado de ajuste tendencial de las tarifas a los costes que el propio nivel absoluto de las

tarifas.
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Cuadro 4
Precios y tarifas para usuarios no comerciales (1991)
(en ECU)
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Fuente: CCE

En el periodo 1980-1991, los servicios de telecomunicaciones tradicionales han
experimentado sensibles reducciones en sus tarifas dentro de la Comunidad Europea.
Aunque en general las tarifas telefénicas han descendido a una tasa media anual del 2% en
términos reales, las reducciones en los distintos tramos de tarifas no han sido similares.
Asf por ejemplo, las tarifas de conexi6n cayeron un 39% por término medio en la
Comunidad entre 1980 y 1991, mientras que las tasas por alquiler se elevaron un 20%.

Igualmente, las tarifas de las llamadas nacionales descendieron un 29% mientras que las
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ilamadas locales crecieron un 3%. Sin embargo, la dispersién en la estructura de las tarifas
en los distintos estados Miembros fue notable. Todavfa se estd lejos de una adaptacion de
las tarifas a los costes tal y como apunta la Comunicacién de la Comisién a la que hacfamos

referencia anteriormente,

En Espafia, la estructura de las tarifas para usos residenciales® ha estado
tradicionalmente desequilibrada en comparacién con la estructura de costes. Tomando como
referencia el 1 de Noviembre de 1991, Espafia presentaba un nivel de tarifas bastante bajo
en lo que respecta a las llamadas urbanas. Aunque siempre es dificil efectuar
comparaciones de tarifas de llamadas locales debido a la variabilidad del tamaiio de las
zonas urbanas y de los intervalos de medicidn, este tipo de tarifas en Espafia se encuentran
en la actualidad muy por debajo de Ia media Comunitaria. Sin embargo, los tres minutos
de llamada interurbana en Espafia estaban a un precio muy por encima de la media europea

en la misma fecha. Solo Italia e Irlanda presentaban niveles de precios superiores.

9 Para ser exactos, una comparacién de las tarifas finales de los servicios finales y

portadores de telecomunicaciones deberfa incluir por separado las tarifas para uso residencial de las
tarifas para usos comerciales. Sin embargo, una comparacion de este tipo serfa demasiado prolija en
detalles. Para simplificar la comparacion nos centraremos aqui en las tarifas para usos residenciales.
Esto no supone una pérdida de generalidad importante ya que el comportamiento tendencial de ambos
tipos de tarifas ha sido similar a lo largo de la dltima década. No obstante cabrfa destacar aqui que
la tarifa media para usos comerciales en términos reales disminuy$ mds lentamente que la tarifa para
usos residenciales en la primera mitad de los ochenta mientras que esta tendencia se invirtio
posteriormente.
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Cuadro §
Variaciones en los precios de los servicios de telecomunicaciones para usos residenciales
en la CE entre 1980 y 1991
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La comparacion anterior debe matizarse ademds por el hecho de que las cifras

O Un estudio de

presentadas en el cuadro adjunto se refieren a tarifas méximas.'
comparacién de tarifas telefdnicas tlevado a cabo por el BEUC, la Organizacién de
Consumidores Europeos para 1991 permite efectuar una comparacién teniendo en cuenta
los precios mdximos y mfnimos de llamadas urbanas e interurbanas. Estos resultados se

incluyen en el cuadro 6.

10 Hay que tener presente que Espafia dispone de dos tarifas por debajo de la tarifa mdxima

con el siguiente perfil temporal diario:

Tarifa A: entre las 17.00 y las 22.00 h. de lunes a viernes
Tarifa B: entre 22.00 y 8.00 h. de lunes a viernes y

entre 14.00 y 24,00 h. los sdbados, domingos y festivos
Tarifa C: entre 8,00 y 17.00 h. de lunes a viernes y

enfre 8.00 y 14.00 h. los sdbados.
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Cuadro 6

Tarifas méximas y mfnimas de Hlamadas urbanas e interurbanas 1991 {en ECU)
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Wi oo oo 205030
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(Gran Bretafia T S S S )
~BT. 2036, 0,14 CLI3 0,56
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Fuente:  Bureau Européen des Unions de Consommateurs, 1991, Telephone Services
in the EEC.

* Llamadas de ¢inco minttos
** Llamadas de cinco minutos a una distancia de 150 Km.
| Tarifa Ktas.

2 8in limitacidn de tiempo.

El estudio del BEUC confirma las elevadas tarifas de las comunicaciones
interurbanas en Espafia. Estas tarifas se mantienen elevadas tanto a tarifa mdxima como
a tarifa mfnima. Asf por ejemplo, mientras que la tarifa mdxima en Italia es superior a la

de Espana, la tarifa minima italiana es menos de la mitad de 1a tarifa minima espafiola. Lg
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diferencia entre la tarifa mdxima y mfnima en Espafia es del 143%. Esta es la cuarta
diferencia porcentual mds alta de los pafses comunitarios s6lo superada por G. Bretaia,
Italia, Francia e Italia. Ademds hay que tener en cuenta que el mimero de horas semanales
de tarifa reducida en Espafia es de 92 mientras que pafses como Gran Bretana y Alemania

cuentan con 18 horas/semana.

Aunque la comparacién pafs por pals no es fdcil tal y como indican los cuadros
4y 6, es evidente que en Europa hay dos grupos de pafses en términos de tarifas telefénicas
y que Espafia se incluye claramente en el grupo de llamadas interurbanas caras y de

llamadas urbanas muy baratas.

Hay que tener en cuenta sin embargo, que la estructura tarifaria vigente a
finales de 1991 reflgjaba ya un notable esfuerzo por aproximar costes y tarifas en nuestro
pafs. La situacidn existente a principios de la década de los ochenta era todavia mucho m4s
distorsionada. Sirva de ilustracién el cuadro 5 que muestra la subida de tarifas acumulada
entre 1980 y 1991. En este perfodo, las tarifas locales en nuestro pafs crecieron nada
menos que un 117% mientras que las tarifas para los primeros tres minutos de
comunicaciones interurbanas disminuyeron practicamente al mismo ritmo que la media

europea.

Atin mds destacable resulta el nivel de las tarifas internacionales en Espafia. El
cuadro 7 nos muestra las tarifas para llamadas intra-CE 2 hora punta entre distintos pafses
europeos. Como se puede comprobar, Espafia cuenta con las tarifas mds altas de todos los
socios Comunitarios con 3.20 ECU por tres minutos de comunicacién con cualguier otro
pafs europeo. Una llamada de Londres a Madrid cuesta aproximadamente la mitad que si
la llamada se efectiia en sentido inverso'!. Las tarifas internacionales con destino a pafses
no Comunitarios como EE.UU. o Australia tienen diferencias todavia mds elevadas en
funcidn de la direccién de la llamada. Teniendo en cuenta el tamafio de estas diferencias,
no es extrafo que se hayan desarrollado sistemas de arbitraje como los sistemas de "call-
me-back” automdtico que permiten reducir sustancialmente los costes de telecomunicaciones

de las empresas que utilizan estos servicios de forma intensiva.

n Es curioso comprobar que las llamadas internacionales mds caras en direccidn a Espafia

desde otro Estado Miembro son las que tienen su origen en Portugal, el pais mds cercano.
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A pesar de estos elevados precios de las llamadas telefdnicas originadas en
Espafia, cabe destacar que de las tres categorfas de trdfico, local, interurbano e
internacional, ha sido éste wltimo el que ha experimentado un crecimiento m4s espectacular.
Mientras que el tréfico global en su conjunto crecié a una tasa media anual del 9,16% entre
1980 y 1990, el trdfico internacional de salida crecié a un 14,4% por afio durante el mismo

perfodo.

Otra caracterfstica importante a sefizlar en nuestra estructura tarifaria de
servicios para uso publico consiste en la relacién que guardan entre si las cargas fijas
(tarifas de conexion y alquiler de linea) y las tarifas variables. Como indican los cuadro
adjuntos, el nivel actual de Ia tasa de conexién en Espafia se encuentra muy por encima del
europeo. Lo mismo sucede, aungue en menor medida, con el alquiler bimensual. Sin
embargo, la variacién en el tiempo de estas dos tasas ha sido diametralmente opuesta.
Mientras que las tasas de conexidn disminuyeron en un 20% entre 1980 y 1991, el alquiler

crecid en Espafia un 134% en el mismo perfodo.
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Cuadro 7
Tarifas de llamadas urbanas intracomunitarias (en ECU)

(Vigentes a 1 de Noviembre 1991)
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Fuente: CCE

De forma similar a o que sucede con las tarifas locales y las interurbanas, las
tasas fijas se han mantenido artificialmente bajas. Segin um estudio realizado por la
OCDE'™ a finales de los afios ochenta, basado en una "cesta" de tarifas para uso
residencial, la relacidn entre las tasas fijas y las variables en Espaiia se encontraba muy por

debajo de la media de los pafses de la OCDE.

OCDE, Information Computer Communications Policy, "Communications Outlook”, Paris
1990.
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Hasta aquf nos hemos ocupado unicamente de los precios de los servicios
telefénicos de uso publico. Sin embargo, una proporcién creciente del trdfico de
telecomunicaciones y de los ingresos de los operadores proceden del alquiler de lineas para
redes privadas dedicadas habitualmente a la transmisidn de datos. Estas lineas se alquilan
normalmente por una tarifa fija e independiente del grado de utilizacién de la capacidad
alquilada. Esta caracteristica del sistema de tarificacién de estos servicios hace que la
expansidn de este tipo de redes sea altamente sensible al precio de alquiler de la linea. Una
empresa instalard este tipo de servicios sélo si su nivel de utilizacién de la capacidad de

linea alquilada justifica su coste.

En Espafia, a pesar de haberse producido reducciones notables en los precios
de lfneas en los dltimos afios, su nivel de penetracién es todavia muy bajo y las tarifas se
mantienen ain muy elevadas en comparacion a los pafses de la CE. La diferencia es mds
significativa en lineas de alta velocidad y también aumenta en proporcion directa a la
longitud del circuito.  Segiin datos de la OCDE, Espafia es el tercer pafs de esta
organizacién con un "punto-muerto” mds elevado para la amortizacion de redes privadas,
con casi 300 minutos por dfa de utilizacién de la lfnea necesarios para justificar su

rentabilidad econdmica.

Las consecuencias de los elevados precios de este tipo de Ifneas van mds allg
del handicap que supenen para la industria y los servicios nacionales. También pueden
tener efectos negativos de consideracién sobre nuestra capacidad para atraer inversiones
extranjeras directas a largo plazo. En la actualidad, las empresas multinacionales estdn
aumentando considerablemente su demanda de estas lfneas puesto que resultan
fundamentales para reforzar las redes de comunicaciones entre sus distintos centros de
produccién. Un excesivo nivel de precios para este tipo de servicios constituye pues un

desincentivo para la atraccién de inversiones extranjeras a largo plazo.
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Cuaadro 8
Precios de lineas alquiladas en la CE a 1 de Noviembre de 1991 (en ECU)
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El problema de los precios por utilizacién de la red de telecomunicaciones
también tiene implicaciones importantes con respecto a la introduccion y difusién de nuevos
servicios de telecomunicaciones. Este es el caso, por gjemplo, de la provisién de servicios
de banda ancha (voz, datos e imdgenes) que estd en curso de desarrollarse. Si el alquiler
de lfneas de 2 6 mds Mb/s continda manteniéndose a niveles comparativamente tan elevados
como hasta ahora, se frenard la introduccién de este tipo de servicios, lo que supondrd una

desventaja notable para sus utilizadores potenciales.
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Antes de concluir esta seccién cabe destacar una cuestién importante relativa
a la evolucién temporal de las tarifas telefonicas en nuestro pafs. A pesar de los fuertes
incrementos de algunos tipos de tarifas que acabamos de ver,"y que responden a un intento
del operador por conseguir una estructura tarifaria menos distorsionada y que refleje de una
forma mds realista la estructura de costes, el fndice medio de tarifas de los servicios
telefonicos que suministra Telefénica ha crecido por debajo del IPC a lo largo de los
dltimos diez afios. Sin embargo, es diffcil efectuar esta comparacién ya que los fndices de
tarifas se basan en la evolucion de los ingresos totales y no en la evolucién de los precios
por servicio. Por otro lado, no se tiene informacién relativa a la evolucion de los costes

ni sobre Ia variacion en los niveles de productividad por tipo de servicio.

II.2.- Aspectos cualitativos de los servicios.

La calidad del servicio de telecomunicaciones constituye un aspecto importante
a tener en cuenta en la evaluacion de los resultados del sector. Sin embargo las miltiples
dimensiones y aspectos cualitativos de los servicios de teiecoﬁunicaciones hacen diffcil esa
evaluacién. Por ello se recurre normalmente o bien a la utilizacion de indices compuestos
como los elaborados por el ICCP de la OCDE o bien se atiende a tres variables clave para
la definicidn de Ia calidad global del servicio. Estas variables son el grado de penetracién,

la lista de espera y la tasa de averfas en distintos servicios.

Nuestro pafs ha padecido tradicionalmente de un retardo crénico en la
adaptacién de la oferta de Hneas a la demanda que se ha reflejado en largos plazos medios
de espera para la consecucién de estos servicios. A pesar de los esfuerzos realizados en los
iltimos afios, nuestro pafs continda con largas listas de espera para tener acceso al servicio
en relacion a la media Comunitaria. Este fndice, medido en términos del porcentaje de
tuturos abonados en listas de espera respecto al mimero total de Ifneas instaladas, ha ido
cayendo lentamente a lo largo de los afios ochenta pero ha vuelto a repuntar a finales de la
década, en 1988. Esto se debis al fuerte incremento en la demanda de lfneas a partir de

1985.
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Consecuentemente, los grados de penetracidn del servicio también continian
siendo de los mds bajos de Europa. Aungue el ndmero de lineas por cada 100 habitantes
ha crecido considerablemente, todavia nos encontramos muy por debajo de las 43 lineas de

media de 1a CE en {991,

El desfase entre oferta y demanda de servicios bdsicos de telecomunicaciones
se manifiesta también en un crecimiento continuado en el trdfico medio por abonado a partir
de la segunda mitad de los afios ochenta. Esto contrasta con la reduccidn de los ingresos

por linea experimentado en los ultimos afios y que ya comentamos anterformente.

Las bajas tasas de penetracidn del servicio de telecomunicaciones no se limitan
al servicio bdsico. Los estudios para la elaboracién del Plan Nacional de
Telecomunicaciones indican muy bajas tasas de penetracion en comparacién con la media
europea en servicios tales como la telefonfa mévil, radiobuisqueda y radiotelefonfa privada.
Solo la red IBERPAC ofrece niveles de penetracion satisfactorios para la transmisién de

datos por conmutacién de paquetes.

Por 1o que respecta a las tasas de averfas y a la velocidad de reparacién, el
panorama espafiol tampoco es particularmente positivo. La tasa de Hamadas infructuosas era
elevada en 1988 segiin los datos aportados por la OCDE, tanto en llamadas urbanas como

en las interurbanas,
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Cuadro 9

Indicadores de calidad del servicio de telecomunicaciones en los pafses de fa CE
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No obstante cabe sefialar que en los iltimos afios, Telefénica ha emprendido
inversiones para mejorar notablemente la calidad del servicio. Las tasas de digitalizacién
y la calidad de las instalaciones han sido dreas prioritarias de atencién por parte de
Telef6nica. En repetidas declaraciones, los mdximos responsables de la compaiifa han
expresado el compromiso de la compafifa por mejorar la calidad de las prestaciones. El
Plan Nacional de Telecomunicaciones dedica un capftulo entero a definir objetivos de
calidad para los distintos tipos de servicios con 1994 como horizonte temporal. El Indice

General de Calidad (IGC), que incluye variables tales como la atencién a la demanda (en
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tiempo medio de espera y mimero total de solicitudes sin atender), averias, llamadas
infructuosas y tiempo de reparacién y reclamaciones por tarificacidn incorrecta, espera

mejorarse hasta el nivel 100 en 1994 a partir del nivel 85 correspondiente a 1991,

Los objetivos propuestos por el Plan Nacional de Telecomunicaciones no
persiguen la universalidad del servicio de forma inmediata y a toda costa, sino un
incremento en la atencion de la demanda de disponibilidad del servicio paralelo al
incremento en la calidad del servicio actualmente prestado. En cualquier caso, ambos tipos
de mejoras requerirdn un notable esfuerzo inversor si tenemos en cuenta la actual situacidn

financiera de Telefdnica.

Dado el relativamente bajo nivel de la elasticidad de las mejoras en la calidad
ante incrementos en la inversién, serd dificil desde el punto de vista financiero afrontar las
inversiones necesarias para conseguir los objetivos propuestos. Hay que tener en cuenta
que si la demanda crece a un ritmo elevado, los incrementos en los ingresos tendrdn que
atender no solo a la mejora de la calidad del servicio instalado, sino también a mantener

semejantes niveles de calidad en una red mds extensa.

1IV. HACIA UNA NUEVA POLITICA DE TARIFICACION DE LOS SERVICIOS
TELEFONICOS.

El breve andlisis de los resultados del sector de servicios de telecomunicaciones
revela claramente que es necesario proceder a una revision de fa actual politica de
tarificacion. Las presiones del nuevo entorno regulador creado por la CE también apuntan
en la misma direccién. Sin embargo, la adopcion de una nueva polftica de tarificacién
presenta varias dificultades atendiendo a los dos criterios bdsicos que deben guiar la
modificacién del sistema de tarificacién: el reequilibrio de las tarifas, orientdndolas hacia

las tendencias de los costes, y la optimalidad.
IV.1.- Reequilibrio de tarifas.

En primer lugar, el fuerte desequilibrio que presenta el esquema de tarifas

telefGnicas en Espafia exige un esfuerzo para corregir el sesgo actual en favor de las
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instalaciones y las Hamadas urbanas. Pero un reequilibrio en esta direccién plantea varios
problemas al regulador.

a.- Por un lado estd el efecto redistributivo que este reequilibrio plantea. Un
sistema de tarifas que refleje mds fielmente la estructura de los costes
beneficiard a los usuarios comerciales y utilizadores de servicios de valor
afiadido, mientras que grabard al usuario doméstico que utiliza sobretodo las
llamadas urbanas.

b.-  Por otro lado, estos servicios que deberdn tener tarifas mas elevadas tienen un
peso superior dentro de la cesta de bienes utilizado para el cdlculo del IPC.
Por ello, es de esperar que ¢l regulador tenga en cuenta el efecto de cualquier
propuesta de tarificacion no sélo sobre el sector en cuestidn, sino sobre las

magnitudes macroecondmicas también,

Sin embargo, hay que tener presente que las ganancias de bienestar que se
pueden derivar de una estructura mds equilibrada en nuestras tarifas telefénicas son muy
importantes. No existen en Espafia estimaciones de la magnitud de esas ganancias. En
Gran Bretafia, un pafs que partfa con un desajuste inferior al nuestro, se ha calculado que
un sistema combinado de IPC-4,29 % y de reequilibrio de tarifas podria proporcionar, entre
1982 y 1991, ganancias de bienestar valoradas en 1.900 mill. de £. El 70% de estas
ganancias se calcula que provendrfa de reducciones de precios y el 30% restante del

reequilibrio de tarifas.

Parece existir un claro "trade-off” entre la ltisqueda de la eficiencia en el sector
y los efectos redistributivos que de ello se puedan derivar. Sin embargo, hay que tener
presente que las pérdidas de bienestar global que la situacién actual favorece son
importantes y que los efectos redistributivos surgirdn tarde o temprano si la situacién se
mantiene. En realidad, tras este "trade-off" existe el dilema de la provision del servicio
telefénico como un servicio de cardcter piiblico o como un servicio mds. No cabe duda de
que los desarrollos tecnoldgicos han favorecido el desarrollo de nuevos servicios que tienen
un cardcter distinto del la telefonfa de voz tradicional, y que resultan de interés primordial
para los usuarios privados. Por ello, parece aconsejable que la atencidn de los fines sociales
o piblicos del servicio se financie de forma mds directa 0 con mecanismos especiales, como
los desarrollados en el Reino Unido y no a través de una estructura tarifaria distorsionada,

que implica un alto coste social en términos de bienestar.
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Por dltimo cabe sefialar que la progresiva liberalizacion del sector es
incompatible a largo plazo con estos desajustes tarifarios. La entrada de nuevos
competidores en varios segmentos del servicio y la eventual apertura a la competencia de
la telefonia bdsica hacen insostenible la situacién actual. En los servicios liberalizados es
necesario utilizar servicios de telefonfa bdsica en ocasiones, por lo que se hard necesario
pagar un canon!® al operador en monopolio en ese sector. A largo plazo, esta situacién se
presta a la aparicién de un comportamiento estratégico por parte del monopolista tal y como
se ha comentado en Gran Bretafia. La utilizacién de canones no puede ser mds que una

solucién transitoria hacia un mayor reequilibrio.
1V.2. Optimalidad

Los problemas que presenta la regulacidn de tarifas telefdnicas ha constituido
uno de los campos que mayor atencion ha recibido por parte de la Teorfa Econdmica de la

Regulacién, Estos incluyen aspectos tales como:

1. la existencia de asimetrfa de informacion entre el regulador y el operador;

2. la naturaleza del servicio telefénico como servicio multiproducto con costes
comunes a asignar y costes especificos de cada servicio;

3. existencia de externalidades de red y economfas de escala en la provision del
servicio bdsico;

4.~ necesidad de atender a las necesidades de financiacidn del servicio y

sostenibilidad de la provisidn de servicios multiples por el mismo operador.

Diversos modelos han sido desarrollados para atender a cada una de estas
peculiaridades. Serfa necesario estudiar, a la luz de estos desarrollos recientes, qué tipo de

método de tarificacion resultarfa dptimo para la actual situacin espafiola.

Desde la CE se ha propulsado Ia utilizacién del sistema IPC-X que pretende
explotar los incentivos a 1a racionalizacién en la provisién del servicio en un contexto de
agente-principal. EI problema en el caso espafiol parece residir en ¢6mo distribuir 1a X

entre los distintos servicios para atender a los problemas de eficiencia y distribucion que

13 Llamados "access deficit contributions” en el Reino Unido.
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plantea el reequilibrio de tarifas. En este contexto, la consideracion de los sistemas de
precios no lineales podrfa aportar posibles soluciones de "second best"” a los problemas que

se pieantean en nuestro caso.

V. LA REVISION DE LA SITUACION EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

La directiva sobre la competencia en el sector de las telecomunicaciones
establecfa la necesidad de evaluar la situacidn del sector de las telecomunicaciones antes de
finales del afio 1992, Una Comunicacién de la Comisidn aprobada el 21 de octubre de 1992

ha cumplido con este requisito.

El objetivo de esta Comunicacién es doble. Por un lado se evalia la situacion
del sector desde el punto de vista de la competencia. Por otro, se examinan cuatro opciones

para el futuro del proceso de liberalizacién del sector. Estas opciones son:

1. Paralizacién completa del proceso de liberalizacion y mantenimiento del status
quo.
2. Regulacion extensiva de tarifas e inversiones a nivel europeo para superar los

actuales estrangulamientos y eliminar los excesos en las tarifas

intracomunitarias.
3. Liberalizacidn total de la telefonfa de voz a escala nacional e internacional.
4, Una opcidén intermedia consistente en la apertura a la competencia de la

telefonfa de voz entre Estados Miembros.

Tras el examen de estas cuatro opciones, la Comisién consideré que la cuarta
opcidn parecia ser la més adecuada para atender a los objetivos fundamentales de la politica
Comunitaria. Sin embargo, Ia Comisién no propuso acciones inmediatas conducentes a la
aplicacién de la cuarta opcién, sino que inicié un proceso de consulta con las partes
interesadas para examinar la mejor forma en que puede progresarse en la liberalizacion del

sector.

Después de un proceso de consultas con ususarios, operadores, reguladores y

los Estados miembros, el Consejo de Ministros de 1a CE aprobé el 16 de Junio de este afio
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la total liberalizacién del mercado de telecomunicaciones a partir del 1 de Enero de 1998.
Esto supone ir mds lejos de las propuestas inicialmente hechas por la Comisién en Octubre
del ano pasado, a costa de aplazar el horizonte temporal de cualquier liberalizacidn

adicional del sector hasta 1998, ya que la propuesta de la Comision se referfa a 1996,

Ademds, la fecha del ! de Enero de 1998 afecta a un nimero reducido de
pafses, ya que otros, entre ellos Espafia tendrdn que esperar algunos afios mds antes de ia
liberalizacion total del mercado. En primer lugar, los pafses periféricos, Portugal, Espafia
e Irlanda, solicitaron un aplazamiento de cinco afios porque necesitaban tiempo para
proceder a las adaptaciones necesarias en su red y en sus estructuras tarifarias. Por otro
lado, los pafses pequefios, Luxemburgo y Bélgica, contardn con dos afios mds ya que se
considera que su alto grado de apertura internacional y su pequefio tamafio les hacen mds

vulnerables a la competencia exterior,

VI. CONCLUSIONES

Este trabajo ha puesto de manifiesto algunos de los problemas bdsicos que
afectan al sector de telecomunicaciones en Espafia con el fin de identificar futuros dmbitos

de investigacion.

En el momento actual, existen bastantes estudios de base y estadisticas que
permiten un conocimiento en profundidad del sector. Por ello, pensamos que no serd

necesario dar la prioridad a los estudios descriptivos del sector,

Por el contrario, arriba se han identificado tres dreas fundamentales de
investigacion a un nivel mds analitico. En orden inverso al expuesto anteriormente estas

dreas son:

1. El proceso de liberalizacidn del sector de telecomunicaciones desde el punto de
vista de su impacto sobre los agentes implicados en Espafia. Esto comprende
no solo a los dos principales agentes actuales, Telefénica vy la autoridad

reguladora, sino también los entrantes potenciales y los usuarios,
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2. El problema de la tarificacidn dptima en nuestro pafs, Anteriormente vimos
cuales eran las dificultades que un pasado de fuerte subsidiarizacién cruzada
entre servicios estaba creando para la racionalizacién de las estructuras
tarifarias espafolas. En primer lugar, serfa necesario estudiar desde el punto
de vista tedrico qué modalidad de sistema de "price-capping” o cualquier otro
de los sistemas empleados en la actualidad resultarfa §ptimo para su aplicacién
en Espafia. Nuestro pafs todavfa no cuenta con un sistema de tarificacién de
este tipo, 1o cual genera ciertas incertidumbres en el sector. El disefio de un
sistema de tarificacién dptimo puede requerir también la realizacion de trabajos
que permitan conocer con mayor precision algunos aspectos todavia no bien
estudiados de las condiciones de oferta y demanda.

3 Un tercer grupo de problemas a investigar requerirfa la realizacién de estudios
de prospectiva sobre el comportamiento y los resultados del sector en el futuro.
Para ello serfa necesario tomar como referencia distintos marcos de regulacidén
posibles que pudieran resultar de la evolucidn del proceso de liberalizacion al

(qué nos referfamos antes.

Evidentemente, estas conclusiones no definen por si solas un programa de
investigacién, Tan solo sirven para definir los nicleos de interés para la investigacién que

a nuestro juicio de deducen del examen realizado de la problemdtica del sector.

Uno de los principales problemas que surgen a primera vista a partir de esta
simple enumeracién de temas consiste en la delimitacién de los proyectos de investigacidn
que de forma separada habrdn de definirse en el futuro. Como puede verse, Ia evolucion
futura del sector depende de muchos aspectos que estdn directamente interrelacionados. Asf
por gjemplo, los estudios de prospectiva dependerdn en gran parte de los supuestos que se
hagan sobre el sistema de tarificacién. Igualmente, el disefio de un sistema de tarificacién
6ptimo para Espafia dependerd siempre de 1a evolucién del entorno regulador en nuestro

pais y de entrada de nuevos competidores en el sector,
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